HRVATSKI SABOR

ZAKON
O OBVEZNIM OSIGURANJIMA U PROMETU

(prociséeni tekst - "Narodne novine", broj 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14 i 155/23)

GLAVA I.
OPCE ODREDBE
Op¢a odredba

Clanak 1.
Ovim se Zakonom ureduju obvezna osiguranja u prometu.

Prijenos pravnih akata Europske unije

Clanak 1.a
(1) Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju se sljedeéi akti Europske unije:

1. Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢ca 2009/103/EZ od 16. rujna 2009. u odnosu na
osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila i izvrSenje obveze
osiguranja od takve odgovornosti (SL L 263, 7. 10. 2009.),

2. Direktiva (EU) 2021/2118 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o izmjeni
Direktive 2009/103/EZ u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od takve odgovornosti (SL L 430, 2. 12. 2021.).

(2) Ovim Zakonom osigurava se provedba sljedecih akata Europske unije:

1. Uredba (EZ) br. 785/2004 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 21. travnja 2004. o zahtjevima za
zraéne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem (SL L, 138, 30. 4. 2004.),

2. Uredba (EZ) br. 1137/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 22. listopada 2008. o prilagodbi
nekih instrumenata podloznih postupku utvrdenom u &lanku 251. Ugovora, Odluci Vijeca 1999/468/EZ
u vezi s regulatornim postupkom s kontrolom (SL L 311, 21. 11. 2008.),

3. Uredba Komisije (EU) br. 285/2010 od 6. travnja 2010. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 785/2004
Europskog parlamenta i VijeCa o zahtjevima za zra¢ne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s
osiguranjem (SL L 87, 7. 4. 2010.).

(3) Kada je ovim Zakonom propisana ovlast nadzornog tijela za donoSenje pravilnika, taj pravilnik
donosi Upravno vije¢e nadzornog tijela.

Obvezna osiguranja u prometu

Clanak 2.

(1) Obvezna osiguranja u prometu jesu:

1. osiguranje putnika u javnhom prometu od posljedica nesretnog slu¢aja,

2. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika (u daljnjem tekstu: vlasnika) vozila od odgovornosti za
Stete nanesene trec¢im osobama (u daljnjem tekstu: osiguranje od automobilske odgovornosti),

3. osiguranje zraénog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama i putnicima,

4. osiguranje vlasnika, odnosno korisnika (u daljnjem tekstu: vlasnika) brodice na motorni pogon (u
daljnjem tekstu: brodice), odnosno jahte od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama.
(2) Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na prijevozna sredstva OruZanih snaga Republike Hrvatske.
(3) Republika Hrvatska jam¢i za naknadu Stete u sljedec¢im slu¢ajevima:

1. za Stetu koja je nastala upotrebom prijevoznog sredstva iz stavka 2. ovoga €lanka,

2. za Stetu koja je nastala kao posljedica teroristiCkog €ina upotrebom vozila.



(4) Odredbe ovoga Zakona koje se primjenjuju na vlasnika vozila na odgovarajuéi nacin primjenjuju se
i na vlasnika odnosno korisnika automatiziranog vozila (u daljnjem tekstu: vlasnik automatiziranog
vozila), osim ako nije drugacije propisano odredbama ovoga Zakona.

(5) Odredbe ovoga Zakona ne odnose se na upotrebu vozila u dogadanjima i aktivhostima
povezanima s motornim sportom, ukljuCujuci utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na
ograni¢enom i oznacenom podrucju, ako je organizator te aktivnosti ili bilo koja druga strana sklopila
ugovor o osiguranju od odgovornosti ili jamstvo kojima je pokrivena Steta za bilo koju tre¢u stranu,
ukljuCujuci gledatelje i druge osobe, ali koja ne obuhvac¢a nuzno Stetu nanesenu vozacima koji
sudjeluju u tim aktivnostima i njihovim vozilima.

Pojmovi

Clanak 3.
Pojedini pojmovi, u smislu ovoga Zakona, imaju sljede¢e znacenje:

1. automatizirano vozilo je vozilo kako je uredeno zakonom kojim se ureduje sigurnost prometa
na cestama, a koje ispunjava uvjete iz definicije vozila u smislu ovoga Zakona,

2. boraviste je boraviSte kako je uredeno zakonom kojim se ureduje prebivaliSte, kratkotrajni
boravak kako je uredeno zakonom kojim se isto ureduje u odnosu na drzavljane drzava cClanica
Europskog gospodarskog prostora i ¢lanove njihovih obitelji te privremeno boraviste kako je uredeno
Uredbom 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢éa od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka
provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Tekst znac¢ajan za
EGP i Svicarsku) (u daljnjem tekstu: Uredba 987/2009),

3. brodica je plovni objekt namijenjen za plovidbu morem kako je uredeno odredbama zakona
kojim se ureduje sigurnost plovidbe u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike
Hrvatske Cija ukupna snaga porivnih uredaja prelazi 15 kW,

4. druStvo za osiguranje je:

a) drustvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje poslove obveznih osiguranja u
prometu obavlja uz odobrenje nadzornog tijela,

b) drustvo za osiguranje iz druge drzave ¢lanice koje poslove obveznih osiguranja u prometu
obavlja putem poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga i

c) drustvo za osiguranje iz treCe drZzave koje poslove obveznih osiguranja u prometu obavlja
putem poslovnog nastana uz odobrenje nadzornog tijela,

5. drZava Clanica je drzava Clanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru,

6. Hrvatski ured za osiguranje je nacionalni ured za osiguranje u Republici Hrvatskoj &iji su
poslovi i obveze uredeni zakonom kojim se ureduje osnivanje i poslovanje druStva za osiguranje i
ovim Zakonom,

7. jahta je plovni objekt za Sport i razonodu kako je uredeno odredbama zakona kojim se ureduje
sigurnost plovidbe u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru Republike Hrvatske,

8. kamata je zakonska zatezna kamata koju placa duznik kada nov€anu obvezu ne izvrSi u
propisanom roku,

9. Kretski sporazum je sporazum kojim se ureduju medusobni odnosi izmedu nacionalnih ureda
za osiguranje drzava ¢lanica Sustava zelene karte osiguranja,

10. korisnik prijevoznog sredstva je fiziCka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
prijevoznim sredstvom,

11. mati¢na drZzava c¢lanica je mati€na drzava &lanica kako je uredeno zakonom kojim se ureduje
osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje,

12. Multilateralni sporazum je sporazum sklopljen izmedu nacionalnih ureda za osiguranje drzava
Clanica EEA-e (Europskog gospodarskog prostora) i drugih pridruzenih drzava po kojem se sluzbena
registarska ploCica drzave cClanice u kojoj je vozilo uobiajeno stacionirano smatra dokazom o
postojanju valjanog osiguranja od automobilske odgovornosti,

13. nacionalni ured za osiguranje je profesionalna organizacija koja je utemeljena u skladu s
Preporukom br. 5 koju je 25. sije€nja 1949. usvojio Pododbor za cestovni promet Odbora za unutarnji
promet Gospodarske komisije Ujedinjenih naroda za Europu, a koja okuplja drustva za osiguranje koja
u jednoj drzavi imaju odobrenje za obavljanje poslova osiguranja motornih vozila od gradanskopravne
odgovornosti,

14. nadzorno tijelo je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga osnovana posebnim
zakonom,

15. nepoznato vozilo je vozilo iz to¢ke 35. ovoga €lanka koje nije bilo moguce identificirati, kao ni
njegova odgovornog osiguratelja,



16. neosigurano vozilo je vozilo iz tocke 35. ovoga c¢lanka za koje nije skloplien ugovor o
osiguranju od automobilske odgovornosti ili je trajanje osiguranja isteklo, a ugovor o osiguranju nije
produzen ni u po¢eknom roku,

17. odgovorni osiguratelj je drustvo za osiguranje s kojim je vlasnik prijevoznog sredstva, a kojim
je prouzroCena Steta, sklopio ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama,

18. operator sustava bespilotnog zrakoplova je operator sustava bespilotnog zrakoplova kako je
uredeno Provedbenom uredbom Komisije (EU) 2019/947 od 24. svibnja 2019. o pravilima i
postupcima za rad bespilotnih zrakoplova (Tekst zna¢ajan za EGP) (SL L 152, 11. 6. 2019.),

19. osigurana svota je iznos do kojega je osiguran imovinski interes, posebno za Stete na
stvarima, a posebno za Stete na osobama,

20. osiguranik je osoba ¢iji je imovinski interes osiguran,

21. oStecena osoba je svaka osoba koja ima pravo na naknadu Stete u vezi sa Stetom ili ozliedom
prouzro€enom prijevoznim sredstvima u skladu s ovim Zakonom,

22. priklju¢no vozilo je svako vozilo namijenjeno da ga vuce vozilo,

23. pocekni rok je razdoblje od 15 dana nakon isteka ugovora o osiguranju u kojem se prava i
duznosti iz ugovora o osiguranju produzuju,

24. podrucje drzava C&lanica Sustava zelene karte osiguranja je podrucje drzava potpisnica
Kretskog sporazuma,

25. podrucje na kojem je vozilo uobicajeno stacionirano je podrucje drzave ¢lanice Multilateralnog
sporazuma:

a) ¢iju registarsku plocicu vozilo nosi, bez obzira na to jesu li ploCice trajne ili privremene

b) u kojoj su izdane tablice osiguranja ili znak raspoznavanja sli¢an registarskoj plocici koju vozilo
nosi kada registracija za odredeni tip vozila nije potrebna

c) u kojoj vlasnik vozila ima prebivaliS§te kada za odredeni tip vozila nije potrebna registarska
plocica niti tablica osiguranja niti drugi znak raspoznavanja sli¢an registarskoj plocici

d) u kojoj se prometna nesrec¢a dogodila kada vozilo koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci
nema nikakvu registarsku plocicu ili ima registarsku ploCicu koja ne odgovara ili viSe ne odgovara
vozilu,

26. prebivaliste je prebivaliSte kako je uredeno zakonom kojim se ureduje prebivaliste, stalni i
privremeni boravak u odnosu na drzavljane drzava Clanica Europskog gospodarskog prostora i
¢lanove njihovih obitelji te boraviste kako je uredeno Uredbom 987/2009,

27. prijevozno sredstvo je vozilo, zrakoplov, brodica odnosno jahta,

28. prometna nesreca je dogadaj kod kojega je Steta nastala zbog upotrebe prijevoznog sredstva,

29. sigurnosni operator je osoba izvan automatiziranog vozila kojeg prati telekomunikacijskom
vezom te je duzna odobiriti ili odabrati alternativni voza&ki manevar,

30. sigurnosni vozac je osoba unutar automatiziranog vozila koja je odgovorna za njegov nadzor
tijekom testiranja i u moguc¢nosti je preuzeti dinami¢ku kontrolu,

31. tre¢a drzava je drzava koja nije Republika Hrvatska odnosno druga drzava €lanica,

32. ugovaratelj osiguranja je osoba koja je s dru§tvom za osiguranje sklopila ugovor o osiguranju,

33. upotreba vozila je svaka upotreba vozila koja je u skladu s funkcijom vozila kao prijevoznog
sredstva u trenutku prometne nesreée, neovisno o zna¢ajkama vozila i neovisno o terenu na kojem se
motorno vozilo upotrebljava te o tome je li ono u stanju mirovanja ili u pokretu,

34. vozad je osoba koja upravlja prijevoznim sredstvom,

35. vozilo je:

a) svako motorno vozilo koje pokrece iskljuivo mehani¢ka snaga na kopnu, ali koje se ne krece
po traénicama s:

— najvecom konstrukcijskom brzinom ve¢om od 25 km/h ili

— najvecom neto masom ve¢om od 25 kg i najve¢om konstrukcijskom brzinom vec¢om od 14 km/h,

b) svako prikljuéno vozilo koje se upotrebljava s vozilom iz podtocke (a) ove tocCke, bilo ono
spojeno bilo ne.

Iznimno od podtocki a) i b) ove toCke, invalidska kolica iskljuivo namijenjena osobama s
tjelesnim invaliditetom ne smatraju se vozilom navedenim u ovom Zakonu.

36. Zelena karta osiguranja je medunarodna isprava o osiguranju od automobilske odgovornosti
izdana po ovlasti nacionalnog ureda za osiguranje kao dokaz o postojanju valjanog osiguranja od
automobilske odgovornosti na podruc¢ju drzava Clanica Sustava zelene karte osiguranja, a moze biti
otisnuta na zelenom ili na bijelom papiru odnosno predo€ena u digitalnom formatu.



Duznost sklapanja i obnove osiguranja

Clanak 4.
(1) Vlasnik prijevoznog sredstva duzan je, prije upotrebe prijevoznog sredstva, sklopiti ugovor o
obveznom osiguranju u prometu iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona te ga obnavljati sve dok je
prijevozno sredstvo u prometu, a vozilo u upotrebi.
(2) Ako prijevozno sredstvo podlijeze obvezi registracije te prema propisima o registraciji mora imati
prometnu dozvolu, tijelo nadlezno za registraciju smije izdati prometnu dozvolu ili drugu odgovarajucu
ispravu, produziti njezinu valjanost tek nakon $to vlasnik prijevoznog sredstva na Cije ¢e se ime
prijevozno sredstvo registrirati predo€i dokaz o tome da je sklopio ugovor o osiguranju za osiguranje
koje je prema ovome Zakonu obvezno.
(3) Ako je prijevozno sredstvo, sukladno propisima o registraciji ili na temelju obveze iz drugog
primjenjivog propisa, evidentirano na korisnika prijevoznog sredstva, odredbe ovoga Zakona koje
vrijede za vlasnika prijevoznog sredstva na odgovarajuéi se nacin primjenjuju i na Kkorisnika
prijevoznog sredstva.
(4) Duznost sklapanja i obnove obveznog osiguranja iz Clanka 2. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona ne
odnosi se na vozila koja su privremeno ili trajno povucena iz upotrebe i zabranjena za upotrebu u
skladu s posebnim propisima i koja se upotrebljavaju isklju€ivo na podrucjima na kojima je pristup
ogranicen u skladu s posebnim propisima.
(5) Ako operator sustava bespilotnog zrakoplova podlijeze obvezi registracije, tijelo nadlezno za
registraciju smije izdati potvrdu o registraciji operatoru sustava bespilotnog zrakoplova tek nakon $to
operator predoli dokaz da je sklopio ugovor o obveznom osiguranju u prometu Cije je sklapanje
obvezno sukladno odredbama ovoga Zakona i primjenjivim propisima Europske unije.
(6) Vlasnik automatiziranog vozila duzan je sklopiti ugovor o obveznom osiguranju u prometu iz ¢lanka
2. stavka 1. to€aka 1. i 2. ovoga Zakona za upotrebu automatiziranog vozila, a navedeno osiguranje
uklju€uje i odgovornost sigurnosnog operatora tog vozila i sigurnosnog vozaca u testnoj fazi.

Suosigurane osobe

Clanak 5.
Osiguranjem vlasnika prijevoznog sredstva od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama
pokrivene su i Stete koje prouzrofe osobe koje voljom vlasnika sudjeluju u upotrebi prijevoznog
sredstva.

Obveze vozacta

Clanak 6.
(1) Vozac je obvezan za vrijeme upotrebe prijevoznog sredstva u prometu imati policu osiguranja ili
drugi dokaz o sklopljenom ugovoru o obveznom osiguranju u prometu koji mora predociti na zahtjev
ovlastene sluzbene osobe.
(2) Vozac je obvezan, u sluCaju prometne nesrece, osobne podatke i podatke o osiguranjima, koji su
sukladno ovome Zakonu obvezni, dati svim sudionicima prometne nesrecCe, koji na osnovi tih
osiguranja imaju pravo podnositi odStetne zahtjeve, a i vozal i svi sudionici prometne nesreée su
duzni aktivno suradivati s osigurateljem pri utvrdivanju odgovornosti za Stetu i omoguéiti provodenje
izvida Stete na vozilu.
(3) U slu€aju automatiziranog vozila ovladtena sluZzbena osoba provjerava postojanje ugovora o
obveznom osiguranju uvidom u informacijski sustav.
(4) Vlasnik automatiziranog vozila je obvezan, u slu¢aju prometne nesrece, osobne podatke i podatke
0 obveznom osiguranju iz ovoga Zakona te relevantne podatke o voznji koje biljezi automatizirano
vozilo dati svim sudionicima prometne nesreée, koji na osnovi tih osiguranja imaju pravo podnositi
odstetne zahtjeve, bez odgadanja, a najkasnije u roku od tri dana od dana u kojem se prometna
nesre¢a dogodila, a navedene podatke duzan je dati i na zahtjev odgovornog osiguratelja za potrebe
rieSavanja odStetnog zahtjeva, kao i na zahtjev tijela ovlastenog za nadzor u prometu, pravosudnih
tijela te drugih tijela koja vode postupak u povodu prometne nesrece za izvrSenje njihovih prava i
obveza iz ovoga Zakona.
(5) Proizvodag automatiziranog vozila duzan je dostaviti podatke i informacije potrebne za rjeSavanje
odstetnog zahtjeva, na zahtjev vlasnika tog vozila, osiguratelja, oSteCene osobe, tijela ovladtenog za
nadzor u prometu, pravosudnih tijela te drugih tijela koja vode postupak u povodu prometne nesreée
za izvrSenje njihovih prava i obveza iz ovoga Zakona.



Duznost dostavljanja podataka o prometnoj nesreci

Clanak 7.
Tijela ovlastena za nadzor u prometu i pravosudna tijela te druga tijela koja vode postupak u povodu
prometne nesre¢e, odnosno koja raspolazu podacima vezanim uz prometnu nesrecu (zdravstvene
ustanove, zavodi koji obavljaju poslove zdravstvenoga, mirovinskog ili invalidskog osiguranja i druga
tijela) omogucéit ¢e drustvima za osiguranje, odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje pristup podacima
o prometnoj nesreci potrebnim za rjeSavanje odstetnog zahtjeva.

Ugovor o obveznom osiguranju i njegov ucinak

Clanak 8.
(1) Drustvo za osiguranje duzno je sklopiti ugovor o osiguranju sukladno ovome Zakonu i uvjetima za
osiguranje.
(2) Drustvo za osiguranje ne moze odbiti ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju ako ponuditelj
prihvac¢a uvjete pod kojima drustvo za osiguranje provodi tu vrstu osiguranja.
(3) Uvjeti za osiguranje sastavni su dio ugovora o osiguranju te ih je drustvo za osiguranje pri
sklapanju ugovora o osiguranju duzno uruciti ugovaratelju osiguranja.
(4) Uvjetima za osiguranje utvrduju se odnosi izmedu ugovornih strana koji nisu ili nisu u potpunosti
utvrdeni ovim Zakonom.
(5) Obveza drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u
ispravi o osiguranju naveden kao poCetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi
o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno.
(6) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili vise godina, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju produzuju se nakon isteka ugovora o osiguranju za 15 dana (pocekni rok) ako drustvu za
osiguranje najmanije tri dana prije isteka trajanja osiguranja nije uruena izjava ugovaratelja osiguranja
da ne pristaje na produzenje ugovora o osiguranju.
(7) Ako se u poceknom roku iz stavka 6. ovoga ¢lanka dogodi osigurani sluc¢aj, ugovaratelj osiguranja
obvezan je platiti premiju osiguranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja.
(8) Ako u poceknom roku iz stavka 6. ovoga €lanka ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju
s drugim drustvom za osiguranje, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za razdoblje
do dana sklapanja ugovora o osiguranju s drugim druStvom za osiguranje, i to razmjerno razdoblju
njegova osigurateljnog pokrica.
(9) Ako drustvo za osiguranje utvrdi da je vlasniku vozila isteklo osigurateljno pokri¢e, duzno je o tome
obavijestiti nadleZno tijelo unutarnjih poslova u roku od 15 dana, od dana saznanja da je osigurateljno
pokri¢e isteklo.
(10) Ako drustvo za osiguranje utvrdi da je vlasniku prijevoznog sredstva isteklo osigurateljno pokrice,
duzno je o tome obavijestiti Informacijski centar Hrvatskog ureda za osiguranje u roku od 15 dana, od
dana saznanja da je osigurateljno pokrice isteklo.
(11) Drustvo za osiguranje duzno je sklopiti ugovor o osiguranju sukladno cjenicima premija
osiguranja.

Teritorijalna valjanost osiguranja

Clanak 9.
(1) Ugovor o osiguranju za obvezna osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 1. i 4. ovoga Zakona mora
pokrivati Stete nastale na podru¢ju Republike Hrvatske.
(2) Ugovor o osiguranju za obvezno osiguranje iz Clanka 2. stavka 1. toCke 2. ovoga Zakona mora
pokrivati Stete nastale na podru¢ju Republike Hrvatske i teritoriju drzava ¢lanica Sustava zelene karte
osiguranja.
(3) Osigurateljno pokrice za obvezno osiguranje iz ¢lanka 2. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona odnosi
se na podrucje Republike Hrvatske i podruc¢je drzava €lanica Sustava zelene karte osiguranja, ako nije
drugadije ugovoreno.

IzvjeStavanje nadzornog tijela o uvjetima i cjenicima premija osiguranja



Clanak 10.

(1) Drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti nadzorno tijelo o uvjetima osiguranja koje koristi za
osiguranja iz €lanka 2. ovoga Zakona najkasnije 60 dana prije njihove primjene i to u svrhu provjere
jesu li sukladni s propisima, osiguravateljskim nacelima i pravilima struke. Drustvo za osiguranje
duzno je oblikovati premije osiguranja na temelju aktuarskih metoda i na¢ela tako da omogucuju trajno
ispunjavanje svih obveza drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju ukljucivo i formiranje dostatnih
tehni¢kih priGuva za navedeno osiguranje. Nadzorno tijelo moze traziti od drustva za osiguranje
dostavu cjenika premija, tehniCkih podloga i ostalih elemenata koristenih za izradun premija
osiguranja, a u svrhu provjere jesu li uskladeni s propisima Republike Hrvatske.

(2) — prestao vaziti 01.07.2013.

(3) — prestao vaziti 01.07.2013.

Pravo oste¢ene osobe na podnoSenje neposrednog
zahtjeva

Clanak 11.
(1) Odstetni zahtjev po osnovi osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona oSte¢ena osoba moze
podnijeti neposredno odgovornom osiguratelju.
(2) Ako ostecena osoba podnese odstetni zahtjev neposredno odgovornom osiguratelju, u odgovoru
na takav zahtjev odgovorni osiguratelj ne moze isticati prigovore koje bi na temelju zakona ili ugovora
0 osiguranju mogao istaknuti prema osiguranoj osobi zbog nepridrzavanja zakona ili ugovora o
osiguranju.
(3) Drustva za osiguranje mogu sklopiti sporazum prema kojem odstetni zahtjev po osnovi osiguranja
od automobilske odgovornosti moze rjeSavati drudtvo za osiguranje kod kojeg je oSte¢ena osoba
sklopila ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti.

Postupak i rokovi za rieSavanje odstetnih zahtjeva te pravo oSte¢ene osobe na podnoSenje tuzbe

Clanak 12.

(1) Odgovorni osiguratelj duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 60 dana od dana primitka
odS&tetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu toga zahtjeva te dostaviti oStecenoj osobi pisanu odluku
0 odStetnom zahtjevu, i to:

— obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, kada odgovornost odgovornom osiguratelju nije
sporna i kada je utvrdio visinu $tete ili

— utemeljen odgovor na sve toCke iz odStetnog zahtjeva, kada je odgovornom osiguratelju
sporna odgovornost ili kada visinu Stete nije u potpunosti utvrdio.
(2) Obrazlozena ponuda za naknadu Stete i utemeljen odgovor iz stavka 1. ovoga Clanka trebaju
najmanje sadrzavati razloge na temelju kojih je donesena odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka i uputu o
pravu na podnosenje prigovora protiv te odluke.
(3) Odgovorni osiguratelj duzan je, po primitku odStetnog zahtjeva, bez odgode upoznati oStecenu
osobu s njezinim pravima i obvezama, kao i s obvezama odgovornog osiguratelja te aktivho i bez
odugovlagenja poduzimati potrebne radnje radi ispunjavanja obveza iz ovoga &lanka.
(4) Ako odgovorni osiguratelj u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka oStecenoj osobi ne dostavi obrazlozenu
ponudu za naknadu Stete, odnosno utemeljeni odgovor, oSteéena osoba moZze protiv njega podnijeti
tuzbu, a tuzba podnesena protiv odgovornog osiguratelja ili odgovorne osobe za naknadu Stete prije
isteka roka iz stavka 1. ovoga €lanka smatrat ¢e se preuranjenom.
(5) Odgovorni osiguratelj duzan je isplatiti iznos naknade Stete iz obrazloZene ponude odnosno
nesporni iznos naknade Stete iz utemeljenog odgovora kao predujam u roku od 15 dana od dana
slanja obrazlozene ponude ili utemeljenog odgovora, a najkasnije u roku od 60 od dana primitka
odstetnog zahtjeva.
(6) U slucaju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete ili nespornog iznosa naknade Stete, u roku iz
stavka 5. ovoga Clanka, oStecena osoba uz duzni iznos naknade S$tete, odnosno uz duzni nesporni
iznos naknade Stete ima pravo i na isplatu iznosa kamate, i to od dana podnoSenja odsStetnog
zahtjeva.
(7) U postupku pred odgovornim osigurateljem osteéena osoba ima pravo priloZiti nalaz i mi$ljenje
neovisnog vjeStaka i ponudu za popravak Stete ovlaStenog pruzatelja usluga, a koje je osobno
izabrala.
(8) Nadzorno tijelo donosi pravilnik kojim ¢ée detaljnije propisati nacin rjeSavanja odStetnog zahtjeva,
sadrZaj obrazloZzene ponude i utemeljenog odgovora, evidentiranja odStetnih zahtjeva te informiranje



oStecene osobe o0 obvezama odgovornog osiguratelja i potrebnim podacima u postupku rieSavanja
odstetnog zahtjeva iz ovoga €lanka.

Mjere nadzornog tijela

Clanak 13.

(1) Nadzorno tijelo moze drustvu za osiguranje koje krSi odredbe ovoga Zakona izreéi jednu ili viSe
primjerenih mjera, a koje mogu biti:

1. opomena,

2. rjeSenje za otklanjanje utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti,

3. javno objavljivanje informacije o nekorektnim postupcima odgovornog osiguratelja na njegov
tro8ak,

4. oduzimanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave,

5. privremeno ili stalno oduzimanje dozvole za obavljanje poslova obveznih osiguranja u prometu
u kojima su teze prekrsene odredbe ovoga Zakona,

6. podnoSenje optuznog prijedloga,

7. drugu primjerenu mjeru ili mjere koje nadzorno tijelo ocijeni potrebnim.
(2) Prilikom odredivanja nadzorne mjere nadzorno tijelo uzet ¢e u obzir:

1. tezinu, odnosno posljedicu neizvrSavanja ili nepravodobnog izvrSavanja obveza drustva za
osiguranje,

2. stupanj ugrozavanja stabilnosti trziSta osiguranja,

3. dosadas$nje slucajeve i stupnjeve utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti u poslovanju drustva za
osiguranje,

4. pokazanu spremnost uprave druStva za osiguranje da otkloni utvrdene nepravilnosti u
poslovanju drustva za osiguranje,

5. tezinu, odnosno posljedicu utvrdene nezakonitosti, odnosno nepravilnosti.

Subrogacijski zahtjevi druStava za osiguranje

Clanak 14.
Drustvo za osiguranje koje je nadoknadilo Stetu oStecenoj osobi ili platilo osigurani iznos, a na temelju
ovoga Zakona nije bilo u obvezi, ima pravo na naknadu od osobe koja je odgovorna za Stetu i to
isplaéenog iznosa naknade Stete, zajedno s kamatama i troSkovima.

Primjena pojedinih odredbi ovoga Zakona na Hrvatski ured za osiguranje

Clanak 15.
(1) Odredbe ¢&lanka 11., 12., 13. i 14. ovoga Zakona koje se odnose na drustvo za osiguranje na
odgovarajuci se nacin primjenjuju i na Hrvatski ured za osiguranje.
(2) U slu€aju iz stavka 1. ovoga €lanka, iznosi za naknadu Stete kada je nadlezan Hrvatski ured za
osiguranje isplacuju se iz Garancijskog fonda.
(3) Hrvatski ured za osiguranje moze povjeriti svom ¢&lanu obradu i naknadu Stete za koju je
odgovoran u skladu s ovim Zakonom, pri éemu Hrvatski ured za osiguranje odgovara za postupanje
¢lana kojem su povjerene te aktivnosti, kao da je tu obradu i naknadu Stete sam izvrSio.

Statisti¢ki i drugi podaci

Clanak 16.
(1) Drustva za osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje duzni su prikupljati, obradivati i voditi statistiCke
i druge podatke o osiguranjima iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Zakona.
(2) Statisticki podaci iz stavka 1. ovoga €lanka osobito su podaci o osiguranicima, Stetnim dogadajima,
procjeni i likvidaciji Steta. Podaci o Stetama vode se odvojeno za Stete zbog smrti, tielesne ozljede i
oStecenja zdravlja te unistenja ili oSte¢enja stvari.
(3) Drustva za osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje duzni su podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obradivati primjenom statisti¢kih standarda osiguranja, sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i
propisima o zastiti podataka.
(4) Hrvatski ured za osiguranje propisuje sadrzaj i oblik podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka te nacin i
rokove dostavljanja podataka.



(5) Hrvatski ured za osiguranje duzan je podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostaviti nadzornom tijelu i
ministarstvu nadleznom za financije na njihov zahtjev.
(6) Hrvatski ured za osiguranje dostavlja nacionalnim uredima drzava €lanica ili tre¢ih drzava &lanica
Sustava zelene karte, neovisno o obvezi osiguranja iz ¢lanka 22. ovoga Zakona, sljedece:

1. podatak o podru¢ju Republike Hrvatske na kojem je vozilo uobiajeno stacionirano i njegovo;j
registarskoj plocici, ako postoji,

2. podatak o osiguranju vozila, u pravilu naveden na zelenoj karti koju ima korisnik vozila, ako to
zahtijeva drzava Clanica na Cijem je podrucju vozilo uobi¢ajeno stacionirano.
(7) Hrvatski ured za osiguranje obvezan je podatke iz stavka 6. ovoga ¢lanka dostaviti nacionalnom
uredu za osiguranje drzava ¢lanica ili treéih drzava ¢lanica Sustava zelene karte, na njihov zahtjev.

GLAVAIL.
OSIGURANJE PUTNIKA U JAVNOM PROMETU OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
Obveza sklapanja ugovora o osiguranju

Clanak 17.
(1) Vlasnici prijevoznih sredstava koja se koriste za prijevoz putnika u javhom prometu duzni su
sklopiti ugovor o osiguranju putnika od posljedica nesretnog slu¢aja.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su sklopiti:

1. vlasnici autobusa kojima se obavlja javni prijevoz u gradskom, medugradskom i medunarodnom
linijskom i izvanlinijskom prometu,

2. vlasnici autobusa koji prevoze radnike na posao i s posla te autobusa kojim se prevoze turisti,

3. vlasnici taksi i rent-a-car vozila kad se iznajmljuju s vozacem,

4. vlasnici automatiziranih vozila,

5. vlasnici tragnih vozila za prijevoz putnika,

6. vlasnici brodica i jahti u pomorskoj plovidbi, svih vrsta rije€nih i jezerskih plovila, uklju€ujuci
skele i splavi koje na redovitim linijama slobodno prevoze putnike, uklju€ujuéi krstarenje i prijevoz
turista,

7. vlasnici svih vrsta brodica i jahti, plovila i Samaca unutarnje plovidbe koji se iznajmljuju s
najmanje jednim ¢lanom posade,

8. zraéni prijevoznici, odnosno operatori zrakoplova kojima se obavlja prijevoz osoba i stvari u
javhom zragnom prometu,

9. vlasnici svih ostalih prijevoznih sredstava, bez obzira na vrstu pogona, kojima se uz naplatu
prijevoza prevoze putnici u javnom prometu.

(3) Putnik iz stavka 1. ovoga €lanka je i svaka osoba koja se u zrakoplovu iz Elanka 17. stavka 2.
toCke 7. ovoga Zakona nalazi uz pristanak zracnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova, osim
Clanova letacke i kabinske posade zrakoplova koji su u sluzbi za vrijeme leta zrakoplova.

Putnici u prijevoznom sredstvu

Clanak 18.
(1) Putnicima se smatraju osobe koje se radi putovanja nalaze u jednom od prijevoznih sredstava
odredenih za obavljanje javnog prometa, bez obzira na to jesu li ve¢ kupile voznu kartu, a takoder i
osobe koje se nalaze u krugu kolodvora, pristanista ili u neposrednoj blizini prijevoznog sredstva prije
ukrcavanja, odnosno nakon iskrcavanja, koje su namjeravale putovati odredenim prijevoznim
sredstvom ili su njime putovale, osim osoba koje su zaposlene na prijevoznom sredstvu.
(2) Putnicima iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se i osobe koje imaju pravo na besplatnu voznju.

Obveza drustva za osiguranje i osigurana svota

Clanak 19.
(1) Obvezu drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju iz Clanka 17. stavka 1. ovoga Zakona
predstavlja osigurana svota vazZeéa na dan Stetnog dogadaja, ako ugovorom o osiguranju nije
odredena viSa osigurana svota.



(2) Najniza osigurana svota po jednom Stetnom dogadaju odredena ugovorom o osiguranju iz ¢lanka
17. ovoga Zakona za prijevozno sredstvo iz €lanka 17. stavka 2. to¢ke 1. do 8. ovoga Zakona po
jednom putniku iznosi:

— za sluc€aj smrti 5300,00 eura,

— za slu€aj trajnog invaliditeta 10.610,00 eura.
(3) Vlada Republike Hrvatske svakih pet godina od stupanja na snagu ovoga Zakona na prijedlog
nadzornog tijela preispituje iznose iz stavka 2. ovoga &lanka te, po potrebi, donosi odluku o poveéanju
istih prema indeksu potrosackih cijena koji objavljuje DrZzavni zavod za statistiku, s tim da smanjenje
predmetnoga indeksa neée imati utjecaja na visinu osiguranih iznosa.
(4) Odluka iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinamax.

Pravo na naknadu Stete

Clanak 20.

(1) Putnik kojemu se dogodi nesretni slu¢aj, odnosno prema uvjetima osiguranja odredeni korisnik u
sluéaju smrti putnika, ima pravo zahtijevati da drustvo za osiguranje kod kojega je sklopljeno
osiguranje neposredno njemu izvrsi svoju obvezu iz ugovora o osiguranju.

(2) Ako je za nastalu Stetu odgovoran vlasnik prijevoznog sredstva koji je sklopio ugovor o osiguranju
putnika u javnom prometu, u naknadu Stete koja pripada oSte¢enoj osobi na temelju osiguranja od
automobilske odgovornosti ne uradunava se iznos koji pripada ostec¢enoj osobi po osnovi obveznog
osiguranja putnika u javnom prometu.

Naknada Stete neosiguranim putnicima

Clanak 21.
Ako vlasnik prijevoznog sredstva nije sklopio ugovor o osiguranju putnika sukladno odredbama ovoga
Zakona, a dogodio se nesretni slu¢aj, putnik odnosno osoba koja bi bila korisnik osiguranja, u slu¢aju
da je ugovor o osiguranju bio sklopljen, moze isplatu osiguranog iznosa zahtijevati od Hrvatskog ureda
Za osiguranje.

GLAVA 1.

OSIGURANJE VLASNIKA VOZILA OD ODGOVORNOSTI ZA STETE NANESENE TRECIM
OSOBAMA

Obveza sklapanja ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti, osigurateljno pokriée i
izdavanje potvrde o odstetnim zahtjevima

Clanak 22.

(1) Vlasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju upotrebom vozila
moze nanijeti treéim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja, unistenja ili
oStecenja stvari, u skladu s odredbama ovoga Zakona, osim u slu€aju upotrebe vozila koja nisu
razvrstana ni u jednu kategoriju vozila sukladno posebnim propisima, bez sjede¢eg mjesta, koja ne
podlijeZzu obvezi tehni¢kog pregleda i izdavanja prometne dozvole, i to:

— vozilo koje se moze samo uravnoteZiti,

— monocikl s motornim ili elektri¢nim pogonom,

— romobil s motornim ili elektricnim pogonom.
(2) Tre¢om osobom iz stavka 1. ovoga Clanka smatraju se i primatelj leasinga i davatelj leasinga koji
nisu odgovorni za Stetu koja im je prouzroena drugim vozilom u vlasnistvu tog davatelja leasinga pri
njegovoj upotrebi od strane drugog primatelja leasinga.
(3) Ugovorom o osiguraniju iz stavka 1. ovoga ¢lanka pokrivene su i Stete zbog smrti, tjelesne ozljede,
narusavanja zdravlja, uniStenja ili oStecenja stvari putnika u vozilu kojim je prouzro€ena Steta.
(4) Ako vlasnik vozila namjerava upotrijebiti vozilo u dogadanjima i aktivnostima povezanima s
motornim sportom, ukljuujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na ograni¢enom i
oznaCenom podrudju, a organizator te aktivnosti ili bilo koja druga strana nije sklopila ugovor o
osiguranju od odgovornosti ili jamstvo sukladno &lanku 2. stavku 5. ovoga Zakona, duzan je sklopiti
ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti iz stavka 1. ovoga €lanka koji mora obuhvacati i
odgovornost za Stetu koju takvom upotrebom moze nanijeti bilo kojoj trecoj strani uklju€ujuci gledatelje
i druge osobe.



(5) Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva Stetu na stvarima koje je vlasnik vozila, kojim
je prouzro€ena Steta, preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu kojim je prouzro¢ena
Steta.

(6) Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva Stetu nastalu od vu€nog vozila kao i Stetu
nastalu od prikljuénog vozila.

(7) Ako je Steta nastala od vuénog ili prikljuénog vozila dok su oba vozila bila spojena i &inila jednu
cjelinu ili ako je Steta nastala tijekom voznje nakon odvajanja prikljuénog vozila, za Stetu tre¢im
osobama solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila, pa oSteéena osoba moze podnijeti odstetni
zahtjev ili osiguratelju vuénog vozila ili osiguratelju priklju¢nog vozila.

(8) Drustvo za osiguranje koje je na temelju stavka 6. ovoga ¢lanka o$te¢enoj osobi nadoknadilo Stetu,
ima pravo na naknadu isplacenog iznosa, kamatu i troSkove od osiguratelja vuénog, odnosno
prikljuénog vozila ako postoji odgovornost njegova osiguranika za Stetu i u okviru njegove
odgovornosti, a ako je vucéno ili prikljuéno vozilo neosigurano ili nepoznato pravo na naknadu
isplacenog iznosa, kamata i troSkova ostvaruje se od Hrvatskog ureda za osiguranje u skladu s
¢lancima 29. i 30. ovoga Zakona.

(9) Drustvo za osiguranje duzno je na zahtjev svoga osiguranika izdati potvrdu o eventualno
postavljenim odstetnim zahtjevima treéih osoba na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti
toga osiguranika ili potvrdu o nepostojanju takvih zahtjeva.

(10) Potvrda iz stavka 9. ovoga ¢lanka mora pokrivati razdoblje od najmanje posljednjih pet godina
postojanja osigurateljnog pokric¢a, a drustvo za osiguranje duzno ju je izdati u roku od 15 dana od
dana podnoSenja zahtjeva.

(11) Potvrda iz stavka 9. ovoga €lanka izraduje se u skladu s predloskom te potvrde Ciji je oblik i
sadrzaj provedbenim aktom utvrdila Europska komisija, a koji sadrzava sljede¢e informacije:

1. identitet drustva za osiguranije ili tijela koje izdaje potvrdu o odstetnim zahtjevima,

2. identitet ugovaratelja osiguranja, ukljucujuéi njegove podatke za kontakt,

3. osigurano vozilo i njegov identifikacijski broj vozila,

4. datum pocetka i datum isteka osiguravateljnog pokri¢a vozila,

5. broj odstetnih zahtjeva u vezi s odgovornoScu za Stetu nanesenu tre¢im osobama koji su
podmireni na temelju ugovora o osiguranju ugovaratelja osiguranja u razdoblju obuhvac¢enom
potvrdom o odstetnim zahtjevima, uklju€ujuéi datum svakog odstetnog zahtjeva,

6. dodatne informacije koje su relevantne u skladu s pravilima ili praksama koje se primjenjuju u
drzavama ¢&lanicama.

(12) Ako drustvo za osiguranje pri odredivanju premija za osiguranja iz stavka 1. ovoga €lanka ili pri
primjeni popusta uzima u obzir potvrde o odStetnim zahtjevima, duZno je na svojim internetskim
stranicama objaviti nagin na koji ih upotrebljava.

(13) Drustvo za osiguranje duzno je s potvrdama o odStetnim zahtjevima koje su izdala druga drustva
za osiguranje ili druga tijela u drugim drzavama ¢lanicama postupati jednako kao s onima izdanim u
Republici Hrvatskoj, ne postupati prema ugovarateljima osiguranja na diskriminiraju¢i nacin te im ne
naplacivati veéu premiju osiguranja zbog njihova drzavljanstva ili iskljuivo na temelju njihove
prethodne drzave Clanice prebivalista.

(14) Drustva za osiguranje ne smiju zahtijevati ni od jedne oSte¢ene osobe iz ovoga €lanka da placa
iznos samopridrzaja (franSize).

(15) Ako je vozilo otpremljeno iz jedne drzave €lanice u drugu, drzavom ¢lanicom u kojoj se nalazi rizik
smatra se, ovisno o izboru vlasnika vozila, bilo drZzava ¢&lanica registracije bilo, odmah nakon
prihva¢anja isporuke od strane kupca, drzava €lanica odredista i to tijekom razdoblja od trideset dana,
¢ak i ako vozilo nije sluzbeno registrirano u drzavi ¢lanici odredista.

Isklju€enje iz osiguranja

Clanak 23.

(1) Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti pravo na naknadu Stete nema:

1. vozac vozila kojim je prouzroCena Steta te njegovi srodnici i druge fiziCke ili pravne osobe
glede Stete zbog smrti ili tjelesne ozljede vozaca,

2. vlasnik, suvlasnik, odnosno zajedni¢ki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je
prouzroCena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3. suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a kojim je upravljao
neovlasteni vozag, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4. suputnik koji je dragovoljno uSao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka
na vozilu, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku bila poznata,.



5. suputnik koji je dragovoljno usao u neosigurano vozilo kojim je uzrokovana Steta, ako
Hrvatski ured za osiguranje dokaZze da je ova okolnost suputniku bila poznata,
6. oSteCena osoba kojoj je Steta nastala:

— zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivhog materijala,

— zbog ratnih operacija ili pobuna, s tim da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora dokazati

da je Steta prouzro€ena takvim dogadajem,

— od vozila koje u trenutku prometne nesrece nije bilo u funkciji prijevoznog sredstva, vec¢ u

industrijskoj, poljoprivrednoj ili nekoj drugoj funkciji.

7. vozac vozila koji sudjeluje u aktivhostima povezanima s motornim sportom, ukljuujuci utrke,
natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na ograni€enom i oznaenom podrucju, ni vlasnik
vozila koje se upotrebljava u tim aktivnostima u sluaju Stete nastale upotrebom vozila u tim
aktivnostima.

(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na vlasnika automatiziranog
vozila i putnika u automatiziranom vozilu.

Naknada Stete u slu€aju gubitka prava iz osiguranja

Clanak 24.
(1) Osigurana osoba gubi prava iz osiguranja u sljede¢im slu€ajevima:

1. ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2. ako vozac nije imao vazec¢u vozacku dozvolu odgovarajucée vrste ili kategorije, osim ako je za
vrijeme poduke iz voznje vozilom upravljao kandidat za vozata motornog vozila, uz postivanje svih
propisa kojima se ta poduka ureduje,

3. ako je vozalu oduzeta vozacCka dozvola ili je iskljuCen iz prometa ili ako mu je izreCena
zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka vazenja
vozacke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane upotrebe inozemne vozaCke dozvole na teritoriju
Republike Hrvatske,

4. ako je vozac¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad ugovorene granice, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odnosno ako se odbio podvrgnuti ispitivanju
alkoholiziranosti ili ispitivanju prisutnosti droga te psihoaktivnih tvari i psihoaktivnih lijekova, odnosno
ako je vozac€ napustio mjesto prometne nesrece prije nego $to je:

— popunio Europsko izvjeS¢e o prometnoj nesredi ili na drugi nacin razmijenio osobne podatke i

podatke o vozilima u slu€aju imovinske Stete,

— obavijestio najbliZzu policijsku upravu ili policijsku postaju u slu€aju prometne nesrece u kojoj je

netko izgubio Zivot ili je ozlijeden,

5. ako je vozaé &tetu prouzrocio namjerno,

6. ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo tehni¢ki neispravno, a ta je okolnost vozacu
vozila bila poznata.

7. ako je Steta prouzroCena kaznenim djelom obijesne voznje u cestovhom prometu kako je to
propisano zakonom kojim se ureduju kaznena djela za koje je donesena pravomoéna sudska presuda.
(2) I1znimno od stavka 1. toCke 4. ovoga €lanka, osigurana osoba ne gubi pravo iz osiguranja ako je
privremeno napustila mjesto nesrece sukladno zakonu kojim se ureduje sigurnost prometa na
cestama.

(3) Gubitak prava iz osiguranja na temelju stavka 1. to¢ke 1. do 7. ovoga ¢lanka nema utjecaja na
pravo oSteCene osobe na naknadu Stete te oSteCena osoba mozZe podnijeti odStetni zahtjev
odgovornom osiguratelju.

(4) Drustvo za osiguranje koje je temeljem stavka 1. toCke 5. i 7. ovoga &lanka oStecenoj osobi
isplatilo Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu cjelokupno isplacenog
iznosa Stete, na kamatu i troSkove, a u slucaju iz stavka 1. toCke 1., 2., 3., 4. i 6. ovoga €lanka najviSe
do iznosa 12 prosjeCnih neto-placa prema zadnjem sluzbenom izvjeS¢u Drzavnog zavoda za
statistiku.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju na vlasnika automatiziranog vozila,
sigurnosnog vozaca i sigurnosnog operatora.

Naknada Stete u slu¢aju neovlastene voznje



Clanak 25.
(1) Ako je Stetu prouzroCio voza¢ koji je neovlasteno upravljao vozilom, osteéena osoba moze
podnijeti odstetni zahtjev odgovornom osiguratelju, osim u slu€aju iz ¢lanka 23. stavka 1. to¢ke 3.
ovoga Zakona.
(2) Neovlastenim vozaem smatra se osoba koja je u vrijeme Stetnog dogadaja bez suglasnosti
vlasnika upotrijebila vozilo, a nije kod njega zaposlena u vezi s upotrebom vozila, nije ni ¢lan
(3) Ako je Steta prouzrocena ukradenim automatiziranim vozilom, osteéena osoba moze podnijeti
odstetni zahtjev odgovornom osiguratelju.
(4) Ako je Stetu prouzroCio neovlasteni sigurnosni operator, neovlasteni sigurnosni vozac ili
neovlasteno ili nepravilno izmijenjen softver za kontinuiranu potpunu dinamic¢ku kontrolu
automatiziranog vozila ili neovlasten ili nepravilan softver za kontinuiranu potpunu dinami¢ku kontrolu
automatiziranog vozila, oStecena osoba moze podnijeti odStetni zahtjev odgovornom osiguratelju.
(5) Neovlastenim sigurnosnim operatorom i neovlastenim sigurnosnim vozaem u smislu ovoga
Zakona smatraju se osobe koje bez ovlastenja vlasnika automatiziranog vozila obavljaju funkciju
sigurnosnog operatora automatiziranog vozila ili funkciju neovlastenog sigurnosnog vozaca.
(6) Neovlasten ili nepravilan softver za kontinuiranu potpunu dinamicku kontrolu automatiziranog
vozila u smislu ovoga Zakona je softver koji nije odobren od strane proizvodaa automatiziranog
vozila ili nije verzija Ciju upotrebu preporuca proizvoda¢ automatiziranog vozila.
(7) Neovlasteno ili nepravilno izmijenjen softver za kontinuiranu potpunu dinamic¢ku kontrolu
automatiziranog vozila u smislu ovoga Zakona je softver koji je primijenjen protivho uputama
proizvodada automatiziranog vozila ili od strane osobe koja nije proizvoda¢ automatiziranog vozila ili
osoba koju je on za to ovlastio.
(8) Drustvo za osiguranje koje je oSte¢enoj osobi isplatilo Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna
za Stetu na naknadu cjelokupno isplaéenog iznosa Stete, kamata i troskova.

Obveza drustva za osiguranje i osigurana svota

Clanak 26.

(1) Obvezu drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju iz ¢lanka 22. ovoga Zakona predstavlja
osigurana svota vazeéa na dan Stetnog dogadaja, ako ugovorom o osiguranju nije ugovoren visi iznos.
(2) — prestao vaziti 01.07.2013.
(3) Ako ima viSe oSteéenih osoba, a ukupna Steta je veca od iznosa iz stavka 8. ovoga ¢lanka, prava
oStecenih osoba prema druStvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu
namirenja Stete imaju oStecene fizicke osobe.
(4) Drustvo za osiguranje koje je isplatilo jednoj oSte¢enoj osobi iznos veci od onoga koji joj pripada s
obzirom na razmjerno snizenje naknade, jer unato¢ poduzetim mjerama nije moglo znati da postoje i
druge oStecene osobe, ostaje u obvezi prema tim drugim osobama samo do visine iznosa iz stavka 8.
ovoga Clanka.
(5) Drustvo za osiguranje kod kojega se vlasnik vozila osigurao od automobilske odgovornosti, duzno
je Stetu koja je upotrebom vozila nanesena u drzavama ¢lanicama Sustava zelene karte osiguranja, a
koja je viSa od iznosa iz stavka 8. ovoga Clanka, nadoknaditi do iznosa odredenog propisima o
obveznom osiguranju drzave u kojoj je Steta nastala.
(6) — prestao vaziti 01.07.2013.
(7) — prestao vaziti 01.07.2013.
(8) NajniZza osigurana svota temeljem ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti odreduje se
u sljedeéim iznosima:

1. u sluc€aju Stete zbog smirti, tjelesne ozljede i oSte¢enja zdravlja u iznosu od 6.450.000,00
eura po Stetnom dogadaju bez obzira na broj oste¢enih osoba, ili 1.300.000,00 eura po oste¢enoj
osobi,

2. u sluc€aju unistenja ili osteéenja stvari u iznosu od 1.300.000,00 eura po Stethom dogadaju
bez obzira na broj oStecenih osoba.

(9) Vlada Republike Hrvatske moze donijeti odluku o promjeni osigurane svote iz stavka 8. ovoga
¢lanka sukladno iznosima utvrdenim u delegiranim aktima Europske komisije o uskladenosti iznosa
najnize osigurane svote s harmoniziranim indeksom potroSackih cijena (HIPC) utvrdenim na temelju
Uredbe (EU) 2016/792 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. svibnja 2016. o harmoniziranim
indeksima potroSackih cijena i indeksu cijena stambenih objekata i stavljanju izvan snage Uredbe
Vije¢a (EZ) br. 2494/98 (SL L 135, 24. 5. 2016.).

Subrogacijski zahtjevi nositelja socijalnog osiguranja



Clanak 27.
(1) Drustvo za osiguranje obvezno je zavodima koji obavljaju poslove zdravstvenoga, mirovinskog ili
invalidskog osiguranja nadoknaditi stvarnu Stetu u okviru odgovornosti svoga osiguranika i u
granicama obveza preuzetih ugovorom o osiguranju.
(2) Stvarnom Stetom u smislu stavka 1. ovoga €lanka smatraju se trodkovi lije€enja i drugi nuzni
troSkovi ucinjeni sukladno propisima o zdravstvenom osiguranju, kao i razmjerni iznos mirovine
oStecene osobe, odnosno €lanova njezine obitelji.
(3) Razmijerni iznos mirovine odreduje se prema propisima o mirovinskom osiguranju u visini razlike
izmedu invalidske mirovine utvrdene rjeSenjem Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i
invalidske mirovine koja bi bila utvrdena u slu€aju povrede na radu.
(4) Odredbe stavka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka odgovaraju¢e se primjenjuju na subrogacijske zahtjeve
drudtava za osiguranje za naknadu stvarne Stete isplaéene na temelju dobrovoljnog zdravstvenog,
mirovinskog, rentnog ili sli€nog osiguranja.
(5) Obvezu iz stavka 1. ovoga €lanka prema zavodu koji obavlja poslove zdravstvenog osiguranja
drustvo za osiguranje duzno je izvrsiti u skladu s odredbama zakona koji ureduje obvezno
zdravstveno osiguranje.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 28.
(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika, i traju do isteka trajanja
osiguranja ukljuéujuéi i prava i obveze iz ¢lanka 8. ovoga Zakona.
(2) Tijela ovlastena za registraciju vozila duzna su o promjeni podataka u evidenciji o registriranim
vozilima u roku od osam dana obavijestiti Hrvatski ured za osiguranje.

Naknada Stete nastale upotrebom neosiguranog vozila

Clanak 29.
(1) Ostecena osoba kojoj je Steta nanesena upotrebom vozila €iji se vlasnik nije osigurao od
automobilske odgovornosti mozZe podnijeti odStetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.
(2) Oste¢ena osoba kojoj je Steta nanesena upotrebom neregistriranog i neosiguranog vozila
preuzetog u drugoj drzavi €lanici kojem je odredidte Republika Hrvatska u roku najvise 30 dana nakon
isporuke vozila moze podnijeti odStetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.
(3) U slu€aju Stete nanesene upotrebom vozila iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka Hrvatski ured za
osiguranje jamci za obveze najviSe do iznosa iz ¢lanka 26. stavka 8. ovoga Zakona.
(4) Obradu i isplatu takvih Steta Hrvatski ured za osiguranje moze povijeriti svome ¢lanu, koji je
obvezan Stetu obraditi i isplatiti na teret Garancijskog fonda.
(5) Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od osobe koja je odgovorna za Stetu, i to
isplacenog iznosa Stete, kamate i troSkova.

Naknada Stete nastale upotrebom nepoznatog vozila

Clanak 30.
(1) Ostecena fizitka osoba kojoj je Steta nanesena upotrebom nepoznatog vozila moZe podnijeti
odstetni zahtjev Hrvatskom uredu za osiguranje.
(2) Ostecena fiziCka osoba ima pravo zahtijevati naknadu Stete zbog smrti, tjelesne ozljede ili
oStecenja zdravlja i to najviSe do iznosa iz ¢lanka 26. stavka 8. ovoga Zakona.
(3) Ostecena osoba ima pravo zahtijevati naknadu Stete zbog unistenja ili oSteéenja stvari do iznosa iz
stavka 2. ovoga €lanka propisanog za Stete na stvarima i uz samopridrzaj u iznosu od 500,00 eura
ako je Hrvatski ured za osiguranje nekom od sudionika ove prometne nesre¢e nadoknadio Stetu zbog
smrti ili teSkih tjelesnih ozljeda koje su zahtijevale bolni¢ko lije€enje.
(4) Ako se pronade vozilo €ijom je upotrebom nanesena Steta te se utvrdi odgovorni osiguratelj,
Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od odgovorne osobe odnosno od odgovornog
osiguratelja, i to isplaéenog iznosa Stete, kamate i troSkova.

Prava oSteé¢ene osobe u slu€aju otvaranja postupka likvidacije ili ste€aja nad druStvom za osiguranje
sa sjediStem u Republici Hrvatskoj



Clanak 31.
(1) OSte¢ena osoba s prebivalistem u Republici Hrvatskoj moze podnijeti odStetni zahtjev izravno
Hrvatskom uredu za osiguranje za isplatu naknade Stete za oStecCenje stvari ili tjelesne ozljede, koje su
prouzro€ene vozilom cCija upotreba je osigurana od strane drustva za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj, od trenutka kada se:

1. nad drustvom za osiguranje otvori ste€ajni postupak rieSenjem nadleznog suda koje se
objavljuje u »Narodnim novinama,

2. nad drustvom za osiguranje otvori postupak likvidacije rieS§enjem nadzornog tijela koje se
objavljuje u »Narodnim novinamax.

(2) U sluc¢aju Stete nanesene upotrebom vozila iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatski ured za osiguranje
ispla¢uje naknadu $tete iz Garancijskog fonda do primjenjive granice obveze osiguranja koja ne moze
biti niza od one propisane ¢lankom 26. stavkom 8. ovoga Zakona, u skladu s ¢lankom 44. ovoga
Zakona iz doprinosa uplacenih na temelju ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Osim javne objave odluke nadleznog tijela o poCetku postupka iz stavka 1. ovoga Clanka, Hrvatski
ured za osiguranje o toj odluci odmah obavjeStava sva ekvivalentna tijela u drzavama ¢lanicama koja
su ovlastena za naknadu Stete oStecenim osobama zbog otvaranja postupka ste€aja ili likvidacije nad
drustvom za osiguranje.

(4) Po primitku odstetnog zahtjeva Hrvatski ured za osiguranje obavjeScuje odgovorno drustvo za
osiguranje u stec€aju ili u likvidaciji ili njegova ste€ajnog upravitelja ili likvidatore da je od oStecene
osobe primio odStetni zahtjev.

(5) Drustvo za osiguranje u stecaju ili u likvidaciji iz prethodnog stavka, ili njegov ste¢ajni upravitelj ili
likvidator obavjeSc¢uju Hrvatski ured za osiguranje kada zaprime odStetni zahtjev i kada isplacuju
naknadu ili odbijaju odgovornost u pogledu odstetnog zahtjeva koji je primio i Hrvatski ured za
osiguranje.

(6) Hrvatski ured za osiguranje na temelju informacija kojima raspolaze i informacija koje mu je
oStecena osoba dostavila na njegov zahtjev, oSte¢enoj osobi mora dostaviti obrazlozenu ponudu za
naknadu Stete ili utemeljen odgovor u roku od tri mjeseca od datuma na koji mu je oSte¢ena osoba
podnijela svoj odstetni zahtjev tako da oStecenoj osobi daje:

1. pisanu obrazlozenu ponudu za naknadu Stete ako utvrdi da je odgovoran za isplatu
naknade Stete u skladu sa stavkom 1. to¢kom 1. ili 2. ovoga ¢lanka, da odStetni zahtjev nije osporen i
da je visina Stete djelomi¢no ili u potpunosti procijenjena

2. pisan utemeljen odgovor na totke navedene u odStetnom zahtjevu ako utvrdi da nije
odgovoran za isplatu naknade Stete u skladu sa stavkom 1. to¢kom 1. ili 2. ovoga ¢lanka ili ako je
odgovornost sporna ili nije jasno utvrdena ili pak visina Stete nije u potpunosti procijenjena.

(7) U obrazloZenoj ponudi i utemeljenom odgovoru iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora biti navedeno
pravo oStecene osobe na podnoSenje prigovora na koji je Hrvatski ured za osiguranje duzan
odgovoriti u roku od 30 dana od zaprimanja prigovora i postupak izvansudskog rjeSavanja naknade
Stete te pravo na podnosenje tuzbe protiv odluke Hrvatskog ureda za osiguranje iz ovoga ¢lanka.

(8) Ako se naknada Stete duguje u skladu sa stavkom 6. tockom 1. ovoga ¢&lanka, Hrvatski ured za
osiguranje isplacuje naknadu Stete oStecenoj osobi bez nepotrebne odgode, a najkasnije u roku od tri
mjeseca nakon $to je oSteCena osoba pisano prihvatila obrazlozenu ponudu za naknadu Stete iz
stavka 6. toCke 1. ovoga C&lanka, a u istom roku isplacuje naknadu Stete ako je visina Stete samo
djelomi¢no procijenjena i to od trenutka pisanog prihvac¢anja odgovarajuce obrazlozene ponude za
naknadu Stete.

(9) Hrvatski ured za osiguranje ovlasten je i duZan, u postupku iz ovoga €lanka, pravodobno suradivati
s tijelima koja su osnovana ili ovladtena za naknadu Stete oSteéenim osobama u slu€ajevima otvaranja
postupka stecaja ili likvidacije nad drustvom za osiguranje u njihovoj drzavi ¢lanici uklju€ujuéi drustvo
za osiguranje nad kojim se provodi stecajni ili likvidacijski postupak, njegovim stecajnim upraviteljem ili
likvidatorom i nacionalnim nadleznim tijelima, a takva suradnja ukljuCuje trazenje, primanje i pruzanje
informacija, medu ostalim, o pojedinostima odredenih odStetnih zahtjeva i osiguranju osobe
odgovorne za prometnu nesrecu, kada je to potrebno.

(10) Iznimno od stavaka 1. do 9. ovoga €lanka, Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu
isplacenog iznosa naknade Stete, kamata i troSkova od osobe ili osoba koje su odgovorne za
prometnu nesrecu i drugih osiguravatelja ili tijela za socijalno osiguranje koji su duzni nadoknaditi
Stetu oSteCenoj osobi u vezi s istom prometnom nesrecom, a u slu€aju isplate Stete tijekom
provodenja likvidacijskog postupka ima pravo na naknadu od druStva za osiguranje nad kojim se



provodi likvidacijski postupak i to isplacenog iznosa Stete, kamate i troSkova, a ako je nad drustvom za
osiguranje otvoren stecaj, ima pravo na naknadu tih iznosa iz ste€ajne mase drustva za osiguranje.

(11) U postupku nadoknade, u mijeri u kojoj je Hrvatski ured za osiguranje pruzio naknadu za
pretrpljenu Stetu ili ozljedu, a jo$ nije primio nadoknadu, na njega se prenose prava oStecene osobe
prema osobi koja je prouzroCila prometnu nesrecu ili prema odgovornom drustvu za osiguranje, pri
¢emu se prava oSteCene osobe prema ugovaratelju osiguranja ili drugoj osiguranoj osobi koja je
prouzroCila prometnu nesre¢u ne prenose na Hrvatski ured za osiguranje, ako bi odgovornost
ugovaratelja osiguranja ili osigurane osobe pokrilo odgovorno drustvo za osiguranje u skladu s
propisima koji se primjenjuju na postupak stecaja ili likvidacije drustva za osiguranje.

(12) Hrvatski ured za osiguranje ne smije imati druge zahtjeve za isplatu naknade Stete osim onih
predvidenih ovim Zakonom niti smije isplatu naknade Stete uciniti podloznom zahtjevu da oStecena
osoba dokaze da odgovorna pravna ili fizicka osoba nije u mogucnosti ili odbija isplatiti naknadu Stete.

(13) Na zahtjev ekvivalentnog tijela iz druge drzave ¢lanice, koje je oStec¢enoj osobi isplatilo naknadu
Stete za oSteéenje stvari ili tjelesne ozljede prouzrocene vozilom ¢ija je upotreba osigurana od strane
drustva za osiguranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Ured za naknadu iz ¢lanka 57. ovoga Zakona duzan
je tom tijelu isplatiti potpunu nadoknadu isplacenog iznosa naknade Stete pri Cemu:

1. uplatu izvrS§ava u razumnom roku nakon primitka zahtjeva za takvu nadoknadu koji nije dulji
od Sest mjeseci, osim ako su se ta tijela drukcije dogovorila u pisanom obliku i

2. na Hrvatski ured za osiguranje prelaze prava ostecene osobe prema osobi koja je
prouzrocila nesrecu ili odgovornom drustvu za osiguranje, osim prema ugovaratelju osiguranja ili
drugoj osiguranoj osobi koja je prouzroCila nesre¢u, ako bi odgovornost ugovaratelja osiguranja ili
osigurane osobe pokrilo nesolventno drustvo za osiguranje iz stavka 1. ovoga €lanka.

Medunarodna isprava o osiguranju vozila inozemne registracije

Clanak 32.

(1) Vozac koji vozilom inozemne registracije i vlasnik automatiziranog vozila inozemne registracije koji
ulazi na teritorij Republike Hrvatske mora imati valjanu medunarodnu ispravu o osiguranju od
automobilske odgovornosti koje vrijedi na teritoriju Europske unije ili neki drugi dokaz o postojanju
takva osiguranja, koje pokriva Stete najmanje do iznosa iz &lanka 26. stavka 8. ovoga Zakona.
(2) Policija je ovlastena kontrolirati ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢&lanka.
(3) Kada vozila koja se uobiajeno nalaze na podrudju druge drZzave Clanice i vozila koja se
uobi¢ajeno nalaze na podrucju treCe zemlje ulaze na teritorij Republike Hrvatske s teritorija druge
drzave Clanice, policija je ovladtena obavljati nesustavne kontrole ispunjavanja uvjeta iz stavka 1.
ovoga Clanka ako te kontrole nisu usmjerene na provjeru postojanja osiguranja iz stavka 1. ovoga
Clanka vec su potrebne, nediskriminirajuce i razmjerne s obzirom na cilj koji se nastoji ostvariti, a:

1. provode se u okviru nadzora koji nije usmjeren iskljucivo na provjeru osiguranja ili

2. dio su opceg sustava provjera koje se provode i u pogledu vozila koja se uobi¢ajeno nalaze
na podrucju Republike Hrvatske i za njihovu provedbu nije nuzno zaustavljanje vozila.
(4) Provjere iz stavka 3. ovoga Clanka provode se na temelju propisa o zastiti osobnih podataka kojim
podlijeZe policija, a osobni podaci mogu se obradivati ako je to potrebno u svrhu borbe protiv voZnje
neosiguranim vozilima u Republici Hrvatskoj koja nije drzava ¢&lanica u kojoj se ta vozila uobi¢ajeno
nalaze, ako je taj propis u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zaétiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (SL L 119, 4. 5. 2016.) i sadrZzava
odgovarajuc¢e mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika, kojima se navodi to¢na
svrha obrade podataka, upuéuje na relevantnu pravnu osnovu, kojom se postuju relevantni sigurnosni
zahtjevi i naCela nuznosti, proporcionalnosti i ograni¢avanja svrhe te utvrduje proporcionalno razdoblje
Cuvanja podataka.
(5) Osobni podaci koji se obraduju u skladu s ovim ¢lankom isklju€ivo u svrhu provodenja provjere
osiguranja uvaju se samo dok su potrebni za tu svrhu i &im se to postigne, u potpunosti se briSu. Ako
se provjerom osiguranja pokaze da je vozilo pokriveno obveznim osiguranjem, policija odmah brise te
podatke. Kada se provjerom ne moze utvrditi je li vozilo pokriveno obveznim osiguranjem, podaci se
Cuvaju samo tijekom ograni¢enog razdoblja koje ne prelazi broj dana koji je potreban kako bi se
utvrdilo postoji li osiguravateljno pokri¢e. Za vozila za koja se utvrdi da nisu obuhvaéena vaze¢om
policom osiguranja podaci se Cuvaju dok se ne zavrde upravni ili sudski postupci i dok vozilo ne bude
obuhvaceno vazeéom policom osiguranja



Dokazi postojanja medunarodne isprave

Clanak 33.
(1) Medunarodnim ispravama i dokazima iz ¢lanka 32. stavka 1. ovoga Zakona smatra se sluzbena
registarska plocica koju nosi vozilo koje je uobiCajeno stacionirano na podrucju drzave Cciji je
nacionalni ured potpisnik Multilateralnog sporazuma odnosno valjana Zelena karta izdana za vozilo
koje potjeCe iz drzave &iji nacionalni ured za osiguranje nije potpisnik Multilateralnog sporazuma, te
druge isprave i dokazi €iju valjanost priznaje Hrvatski ured za osiguranje.
(2) Valjanost medunarodnih isprava i dokaza Hrvatski ured za osiguranje priznaje obavjeStavanjem
tijela ovlastenog za nadzor granice Republike Hrvatske.
(3) Priznavanje valjanosti medunarodnih isprava i dokaza ukljucuje i jam&enje Hrvatskog ureda za
osiguranje za obveze utemeljene tim ispravama i dokazima do iznosa iz ¢lanka 26. ovoga Zakona, a
ako je za vozilo inozemne registracije ugovorom o osiguranju ugovoren veci iznos, Hrvatski ured za
osiguranje jamci do visine ugovorenog iznosa osigurateljnog pokrica.

Pravo na naknadu Stete

Clanak 34.

(1) Ostecena osoba kojoj je u Republici Hrvatskoj nanesena Steta upotrebom vozila inozemne
registracije za koje postoji valjana medunarodna isprava ili dokaz o postojanju osiguranja od
automobilske odgovornosti iz ¢lanka 32. stavka 1. ovoga Zakona moze podnijeti odstetni zahtjev
Hrvatskom uredu za osiguranje.

(2) Za naknadu Stete koja je nanesena upotrebom vozila s teritorija drzava potpisnica Multilateralnog
sporazuma koje nema nikakvu registarsku plocicu ili ima registarsku plocicu koja ne odgovara ili vise
ne odgovara vozilu, odnosno Stete nanesene upotrebom odredenog tipa vozila za koji registarska
plocica, tablica osiguranja niti drugi znak raspoznavanja sli€an registarskoj ploCici nije potreban,
primjenjuju se odredbe ¢lanka 29. ovoga Zakona.

(3) U slu€aju Stete nanesene upotrebom vozila iz stavka 1. ovoga &lanka Hrvatski ured za osiguranje
jamci za obveze najviSe do iznosa iz Clanka 26. stavka 8. ovoga Zakona, a ako je za vozilo inozemne
registracije ugovorom o osiguranju ugovoren vedéi iznos, Hrvatski ured za osiguranje jamci do visine
ugovorenog iznosa osigurateljnog pokrica.

(4) Obradu i isplatu ovakvih Steta Hrvatski ured za osiguranje moze povjeriti svojim &lanovima ili
specijaliziranim organizacijama za obradu navedenih Steta, koji su duzni odStetni zahtjev obraditi i
likvidirati sukladno medunarodnim sporazumima o obveznom osiguranju od automobilske
odgovornosti.

Grani¢no osiguranje od automobilske odgovornosti

Clanak 35.
(1) Vozac vozila inozemne registracije koji nema valjanu medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju
osiguranja od automobilske odgovornosti iz Clanka 32. stavka 1. ovoga Zakona duzan je sklopiti
ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti (grani€no osiguranje) koje vrijedi na teritoriju
drzava s vaznoScu za vrijeme njegovog boravka na teritoriju drzave Clanice, a najmanje na 15 dana.
(2) Za provedbu osiguranja iz stavka 1. ovoga €lanka nadleZan je Hrvatski ured za osiguranje.
(3) Ako vozac vozila iz stavka 1. ovoga €lanka prije ulaska na teritorij Republike Hrvatske ne sklopi
ugovor o osiguranju iz stavka 1. ovoga €lanka, onemogucit ée se ulazak vozila zajedno s vozaéem na
teritorij Republike Hrvatske.
(4) Ispunjenje obveza vozaca vozila inozemne registracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadzire osoba
ovlastena za nadzor granice Republike Hrvatske.
(5) Ako osoba ovlastena za nadzor u prometu utvrdi prilikom nadzora da voza¢ nema valjanu
medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju osiguranja od automobilske odgovornost iz stavka 1.
ovoga Clanka, sprijeCit ¢e daljnju upotrebu vozila i naloziti sklapanje ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti iz stavka 1. ovoga €lanka.

Pravo na naknadu Stete po osnovi grani¢nog osiguranja

Clanak 36.
(1) Ostecena osoba kojoj je Steta nanesena upotrebom vozila inozemne registracije koje je osigurano
kod osobe iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona moZe podnijeti odStetni zahtjev osiguratelju koji je
izdao policu osiguranja ili Hrvatskom uredu za osiguranije.



(2) Ostecena osoba ima pravo zahtijevati naknadu Stete najviSe do iznosa iz ¢lanka 26. stavka 8.
ovoga Zakona.

(3) Ako je ostecena osoba odstetni zahtjev iz stavka 1. ovoga &lanka podnijela osiguratelju koji je
izdao policu osiguranja, na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 11., 12. i 14. ovoga
Zakona.

(4) Ako je oStecena osoba odstetni zahtjev iz stavka 1. ovoga &lanka podnijela Hrvatskom uredu za
osiguranje, na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 15. ovoga Zakona.

(5) Ostecena osoba moze odstetni zahtjev podnijeti i nacionalnom uredu drzave u kojoj je nastao
Stetni dogadaj, a koji jamci za obveze najviSe do iznosa osigurateljnog pokri¢a propisanog u njegovoj
drzavi.

Pravo na naknadu Stete od neosiguranog inozemnog vozila

Clanak 37.
Za naknadu S$tete koja je nanesena upotrebom vozila inozemne registracije koje nema valjanu
medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju osiguranja od automobilske odgovornosti iz ¢lanka 32.
stavka 1. ovoga Zakona, a niti ugovor o osiguranju iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona, primjenjuju
se odredbe Clanka 29. ovoga Zakona.

Europsko izvjeS¢e o nesreci

Clanak 38.
(1) U sluc€aju prometne nesre¢e sudionici moraju ispuniti i potpisati te medusobno razmijeniti Europsko
izvie§¢e o nesreci. Uredno ispunjeno Europsko izvjeS¢e o nesre¢i moze se koristiti kao odStetni
zahtjev po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti, odnosno kao izjava o okolnostima nacina
nastanka Stetnog dogadaja.
(2) Drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske
odgovornosti u€initi dostupnim Europsko izvjeS¢e o nesreéi.
(3) Za vrijeme upotrebe vozila u prometu vozac je duzan imati Europsko izvjeS¢e o nesreci i predoditi
ga na zahtjev osobe ovlastene za nadzor u prometu.
(4) 1znimno od ovoga C¢lanka, u slu€aju prometne nesrece u kojoj sudjeluje automatizirano vozilo,
ovlastena osoba vlasnika automatiziranog vozila i sudionici prometne nesreée duzZni su razmijeniti
osobne podatke i podatke o vozilima.

GLAVA V.

OSIGURANJE ZRACNOG PRIJEVOZNIKA, ODNOSNO OPERATORA ZRAKOPLOVA OD
ODGOVORNOSTI ZA STETE NANESENE TRECIM OSOBAMA | PUTNICIMA

Duznost sklapanja ugovora o osiguranju
Clanak 39. — prestao vaziti 01.07.2013.
Obveza drustva za osiguranje i osigurana svota

Clanak 40. — prestao vaziti 01.07.2013.

Clanak 40.a
(1) Pojmovi u smislu ove glave imaju jednako znacenje kao pojmovi upotrijebljeni u Uredbi (EZ) br.
785/2004.
(2) Na zahtjeve za zracne prijevoznike i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem primjenjuju se
odredbe Uredbe (EZ) br. 785/2004 i odredbe ovoga Zakona.

Clanak 40.b
(1) Zracni prijevoznik, odnosno operator zrakoplova obvezan je sklopiti ugovor o osiguranju od
odgovornosti za Stetu prouzro€enu putnicima, prtljazi, teretu i tre¢im osobama, koju prouzrogi
zrakoplov registriran u skladu s odredbama ovoga Zakona i Uredbom br. (EZ) 785/2004, ako se nalazi
na teritoriju Republike Hrvatske, odnosno u njezinu zraénom prostoru.



(2) Ugovor o osiguranju iz stavka 1. ovoga c¢lanka sklapa zraéni prijevoznik, odnosno operator
zrakoplova u skladu s Uredbom (EZ) br. 785/2004.

(3) Obveza osiguranja od odgovornosti u skladu s Uredbom (EZ) br. 785/2004 vrijedi i za zraCnog
prijevoznika i operatora stranog zrakoplova ako ulazi u zra¢ni prostor Republike Hrvatske.

(4) Obveza iz stavka 1. ovoga &lanka ne vrijedi za zrakoplove Oruzanih snaga Republike Hrvatske i za
druge drzavne zrakoplove i uredaje na koje se ne primjenjuje Uredba (EZ) br. 785/2004.

(5) U potvrdi ili drugom dokazu o sklopljenom ugovoru o osiguranju iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju
biti navedeni osigurani rizici te da je osiguranje sklopljeno u skladu s Uredbom (EZ) br. 785/2004.

(6) Putnik iz stavka 1. ovoga Clanka je i svaka osoba koja se u zrakoplovu nalazi uz pristanak zracnog
prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova, osim ¢lanova letacke i kabinske posade zrakoplova koji
su u sluzbi za vrijeme leta zrakoplova i kandidata za dozvolu odgovarajuceg tipa zrakoplova kojim
upravlja za vrijeme osposobljavanja i provjera, sukladno propisima kojima se reguliraju uvjeti
osposobljavanja i licenciranja letacke i kabinske posade zrakoplova.

Clanak 40.c
(1) Obveza drustva za osiguranje iz ¢lanka 40.a ovoga Zakona ograni¢ena je iznosom osiguranja na
dan Stetnog dogadaja, ako ugovorom o osiguranju nije ugovoren visi iznos.
(2) Najnizi iznos osiguranja iz pojedinacnog Stetnog dogadaja neovisno o broju oste¢enih osoba za
koji mora biti sklopljeno osiguranje iz ove glave utvrden je Uredbom (EZ) br. 785/2004.
(3) U vezi s primjenom ¢lanka 6. stavka 1. Uredbe (EZ) br. 785/2004, najniza osigurana svota u
odnosu na putnike za nekomercijalne operacije zrakoplova s MTOM od 2700 kg ili manje je 100.000
SDR za svakog putnika.

Clanak 40.d
(1) Ako je Steta prouzro€ena neosiguranim zrakoplovom za kojeg vazi obvezno osiguranje po ovome
Zakonu ili Uredbi br. (EZ) 785/2004, osim kod osiguranja odgovornosti za Stetu prouzro€enu na teretu,
odgovara Hrvatski ured za osiguranje onako kako bi odgovaralo drustvo za osiguranje da je sklopljeno
osiguranje, i to najviSe do osiguranog iznosa koji je propisan na dan Stetnog dogadaja.
(2) Hrvatski ured za osiguranje ne odgovara za Stetu koju prouzroc€i nepoznati zrakoplov.

Clanak 40.e
Za Stete koje prouzrole neosigurani zrakoplovi primjenjuju se odredbe &lanka 44. stavka 5. i stavka
10. ovoga Zakona.

GLAVA V.

OSIGURANJE VLASNIKA BRODICE ODNOSNO JAHTE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU
NANESENU TRECIM OSOBAMA

DuZnost sklapanja ugovora o osiguranju

Clanak 41.
(1) Vlasnik brodice odnosno jahte, a koja po propisima o registraciji brodica mora biti upisana u
oCevidnik brodica odnosno jahti, duZan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju
upotrebom brodice odnosno jahte moZe nanijeti treéim osobama zbog smrti, tjelesne ozljede ili
narusavanja zdravlja.
(2) Tre¢im osobama iz stavka 1. ovoga Clanka ne smatraju se osobe koje se nalaze na brodici
odnosno jahti kojom je prouzroCena Steta, osobe koje se nalaze na drugoj brodici, jahti, brodu
odnosno drugom plovnom objektu.
(3) Vlasnik inozemne brodice odnosno jahte koja ulazi u teritorijalno more Republike Hrvatske mora
imati vazeci ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stete iz stavka 1. ovoga ¢lanka, osim ako ne
postoji drugo odgovaraju¢e jamstvo za naknadu Stete ili ako medunarodnim ugovorom nije drugacije
odredeno.
(4) Odredbe &lanka 29., 30., 31., 32., 33. i 34. ovoga Zakona kojima se ureduje osiguranje vlasnika
vozila od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama, odgovarajuce se primjenjuju na osiguranje
vlasnika brodice odnosno jahte od odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢éim osobama.
(5) Odredbe ovoga ¢lanka odgovarajuée se primjenjuju na odgovornost vlasnika motornog ¢amca pri
plovidbi unutarnjim vodama Republike Hrvatske.



Osigurana svota

Clanak 42.
(1) Obveze drustva za osiguranje iz ugovora o osiguranju iz ¢lanka 41. stavka 1. ovoga Zakona
predstavlja osigurana svota vazeéa na dan Stetnog dogadaja, ako ugovorom o osiguranju nije
odredena viSa osigurana svota.
(2) Najniza osigurana svota po jednom Stetnom dogadaju odredena ugovorom o osiguranju iz ¢lanka
41. stavka 1. ovoga Zakona iznosi 464.520,00 eura.
(3) Odluku o povecanju osigurane svote iz stavka 2. ovoga ¢lanka donosi Vlada Republike Hrvatske
na prijedlog nadzornog tijela.
(4) Odluka iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuje se u »Narodnim novinamax.

GLAVA VI.
OBAVLJANJE POSLOVA OBVEZNIH OSIGURANJA
Opc¢a odredba

Clanak 43.
(1) Poslove obveznih osiguranja u prometu smije obavljati samo drustvo za osiguranje.
(2) Drustvo za osiguranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka poslove obveznih osiguranja u prometu duzno je
obavljati u skladu s odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje
drustava za osiguranje.
(3) Informacije koje drustvo za osiguranje daje ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o
osiguranju i tijekom trajanja ugovora o osiguranju moraju biti sastavljene u skladu s odredbama ovoga
Zakona, zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje i drugih propisa
kojima se propisuje sadrzaj i oblik tih informacija.
(4) Ugovor o osiguranju, polica osiguranja ili druga isprava o osiguranju, uvjeti osiguranja i druga
dokumentacija u vezi s ugovorom o osiguranju moraju biti u skladu s odredbama ovoga Zakona,
zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje drudtava za osiguranje i drugih propisa kojima se
odreduje njihov sadrzaj, u pisanom obliku i na hrvatskom jeziku.
(5) Drustvo za osiguranje ne smije obavljati poslove obveznih osiguranja u prometu ako nije €lan
Hrvatskog ureda za osiguranje.
(6) Na nadzor poslovanja drustva za osiguranje u dijelu koji se odnosi na obveze iz ovoga Zakona
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje drudtava za osiguranje i
odredbe ovoga Zakona.
(7) Nadzorno tijelo izri¢e nadzorne mjere drustvu za osiguranje u skladu s odredbama ovoga Zakona i
zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje.
(8) Protiv rjeSenja nadzornog tijela zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor
podnoSenjem tuzbe nadleznom upravnom sudu koja nema odgodni ucinak.
(9) Drustvo za osiguranje drzave Clanice ili treée drzave koje obavlja poslove osiguranja iz ¢lanka 2.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona mora imenovati predstavnika koji ima sjediSte odnosno prebivaliSte u
Republici Hrvatskoj te njegovo ime, odnosno naziv i adresu priopéiti nadzornom tijelu i Hrvatskom
uredu za osiguranje.
(10) Imenovani predstavnik iz stavka 9. ovoga €lanka u ime i za racun druStva za osiguranje obraduje
odstetne zahtjeve i isplacuje Stete oStecenim osobama, zastupa drustvo za osiguranje pred sudovima
i nadleznim tijelima u Republici Hrvatsko;j.
(11) Imenovani predstavnik iz stavka 9. ovoga ¢lanka moze obavljati i poslove ovlastenog
predstavnika iz lanka 47. ovoga Zakona.
(12) Imenovani predstavnik iz stavka 9. ovoga ¢lanka mora obavljati poslove na hrvatskom jeziku.

GLAVA VII.

GARANCIJSKI FOND

Garancijski fond



Clanak 44.
(1) Garancijski fond je imovina Hrvatskog ureda za osiguranje namijenjena izvrSenju obveza po
osnovi:

1. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drzava &lanica odnosno treéoj
drzavi &lanici Sustava zelene karte od osiguranih i neosiguranih vozila koja se uobi¢ajeno nalaze u
Republici Hrvatskoj za koje inozemnom nacionalnom uredu, sukladno Kretskom sporazumu,
Multilateralnom sporazumu te drugim medunarodnim sporazumima jam¢i Hrvatski ured za osiguranje,

2. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drzava &lanica od vozila inozemne
registracije osiguranih na temelju ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona,

3. Steta nastalih izvan teritorija Republike Hrvatske u nekoj od drzava €lanica odnosno trecoj
drzavi ¢lanici Sustava zelene karte na temelju ¢lanka 57. ovoga Zakona,

4. Steta nastalih na teritoriju Republike Hrvatske od neosiguranih prijevoznih sredstava,

5. Steta zbog smirti, tjelesne ozljede ili oSte¢enja zdravlja nastalih na teritoriju Republike Hrvatske
od nepoznatih prijevoznih sredstava,

6. Steta nastalih na teritoriju Republike Hrvatske od vozila inozemne registracije iz lanka 34., 36. i
37. ovoga Zakona,

7. Steta zbog unistenja ili oStecenja stvari nastalih na teritoriju Republike Hrvatske od nepoznatih
vozila na temelju ¢lanka 30. ovoga Zakona,

8. Steta koje oStecene osobe nisu mogle naplatiti zbog nastanka razloga za prestanak drustva za
osiguranje odnosno otvaranja postupka likvidacije ili ste€aja drustva za osiguranje na temelju ¢lanaka
31.i61.a ovoga Zakona,

9. osiguranog iznosa ako vlasnik vozila koje sluzi za prijevoz putnika suprotno odredbi ¢lanka 21.
ovoga Zakona nije sklopio ugovor o osiguranju putnika u javnhom prometu od posljedica nesretnog
slu€aja ili ako osigurani iznos nije isplaéen zbog nastanka razloga za prestanak drustva za osiguranje,
odnosno ste¢aja na temelju ¢lanka 31. ovoga Zakona.

10. Steta nastalih na teritoriju Republike Hrvatske, odnosno u nekoj od drzava ¢lanica Sustava
zelene karte od osiguranih vozila koja su uobi¢ajeno stacionirana u Republici Hrvatskoj, koje su
isplatili uredi za naknadu drzava &lanica sukladno njihovom zakonodavstvu, odnosno medunarodnim
sporazumima, a za koje jam¢i Hrvatski ured za osiguranje.

11. Steta koje prouzroCe vozila koja su privremeno ili trajno povucena iz upotrebe, zabranjena za
upotrebu u skladu s posebnim propisima i koja se upotrebljavaju isklju€ivo na podrucjima na kojima je
pristup ograni¢en u skladu s posebnim propisima,

12. Steta nastalih od upotrebe vozila za koje vlasnik vozila nije duZan sklopiti ugovor o osiguranju
sukladno ¢&lanku 22. stavku 1. ovoga Zakona,

13. Steta nastalih upotrebom vozila u dogadanjima i aktivnostima povezanima s motornim
sportom, ukljuujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na ograni¢enom i
oznaCenom podrucju, ako organizator te aktivnosti ili bilo koja druga strana nije sklopila ugovor o
osiguranju ili jamstvo sukladno ¢lanku 2. stavku 5. ovoga Zakona i ako vlasnik vozila nije sklopio
ugovor o osiguranju sukladno ¢lanku 22. stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Iz Garancijskog fonda nadoknaduju se i troSkovi obrade Steta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga Clanka primjenjuju se i na Stete koje u nastale, a nisu rijeSene prije
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(4) 1z Garancijskog fonda ne nadoknaduju se Stete koje prouzrole vozila inozemne registracije koja
prometuju na teritoriju Republike Hrvatske na temelju posebnih sporazuma kojih je potpisnik
Republika Hrvatska, ako ta vozila nemaju medunarodnu ispravu ili dokaz o postojanju osiguranja od
automobilske odgovornosti iz €lanka 32., stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Zavodi za zdravstveno, mirovinsko i invalidsko osiguranje te druStva za osiguranje sa
subrogacijskim potrazivanjima, kao i druge fiziCke i pravne osobe koje su na bilo koji nacin
neposredno ostecenoj osobi nadoknadile Stetu ili dio Stete nanesene upotrebom neosiguranog ili
nepoznatog prijevoznog sredstva, nemaju pravo na naknadu isplaé¢enih iznosa iz Garancijskog fonda.
(6) lznimno od odredbe stavka 5. ovoga Clanka, drustvo za osiguranje koje je oStec¢enoj osobi
nadoknadilo Stetu ili dio Stete nanesene upotrebom neosiguranog ili nepoznatog prijevoznog sredstva
po osnovi obveznih osiguranja u prometu iz ¢lanka 2. stavak 1. ovoga Zakona ima pravo na naknadu
ispla¢enih iznosa iz Garancijskog fonda.

(7) U slu€aju postojanja prava na naknadu Stete iz Garancijskog fonda, od oStecene se osobe ne
smije zahtijevati podnoSenje dokaza o tome da osoba odgovorna za Stetu odbija odnosno da nije
sposobna platiti Stetu.

(8) Moguci spor izmedu Hrvatskog ureda za osiguranje i drustva za osiguranje ili Hrvatskog ureda za
osiguranje i ekvivalentnog tijela druge drzave €lanice ili izmedu druStava za osiguranje, glede pitanja
tko je od njih duzan isplatiti naknadu Stete oste¢enoj osobi, rijesit e se na nacin da je to duzan uciniti



onaj kojemu je osteéena osoba prvo podnijela odStetni zahtjev, pri ¢emu naknadu Stete ostecenoj
osobi treba isplatiti neodgodivo, a ako kasnije bude donesena pravomoc¢na odluka prema kojoj je
naknadu Stete duzna isplatiti suprotna strana, strana koja je oStecenoj osobi nadoknadila Stetu ima
pravo na naknadu i to isplacenog iznosa Stete, kamate i troSkova.

(9) Za obveze iz ovoga ¢lanka oSte¢enim osobama jamci Hrvatski ured za osiguranje.

(10) Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu od osobe koja je odgovorna za Stetu, i to
isplacenog iznosa Stete, kamate i troSkova.

(11) Sredstva koja se isplacuju iz Garancijskog fonda na temelju stavka 1. to¢aka 8. i 9. ovoga ¢lanka
zbog nastanka razloga za prestanak druStva za osiguranje odnosno stecaja isplacuju se isklju€ivo iz
sredstava Garancijskog fonda koja su namijenjena izvrSenju obveza iz stavka 1. to¢aka 8. i 9. ovoga
¢lanka zbog nastanka razloga za prestanak drustva za osiguranje odnosno ste¢aja.

Obveza uplaéivanja doprinosa za Garancijski fond

Clanak 45.
(1) Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove obveznih osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga
Zakona duzno je Hrvatskom uredu za osiguranje, za obveze Garancijskog fonda iz ¢lanka 44. ovoga
Zakona, uplacivati doprinos za Garancijski fond, i to razmjerno vrijednosti naplaéene premije
osiguranja ili broju rizika ostvarenoj u odredenoj vrsti obveznog osiguranja u teku¢oj godini.
(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, obveza iz ¢lanka 44. stavka 1. tocke 8. ovoga Zakona koja se
odnosi na isplatu naknade Stete s osnova obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
izvrSava se na temelju doprinosa samo druStva za osiguranje koje ima odobrenje nadzornog tijela za
obavljanje poslova obveznih osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona koje je duzno
Hrvatskom uredu za osiguranje poloziti instrument osiguranja za izvrSenje navedenih obveza i to u
razmjernoj vrijednosti naplacene premije osiguranja ili broju rizika ostvarenih u vrsti obveznog
osiguranja iz ¢lanka 2. stavka 1. toCke 2. ovoga Zakona u tekuc¢oj godini.
(3) Hrvatski ured za osiguranje duzan je najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja obavijestiti
nadzorno tijelo ako drustvo za osiguranje postupa u suprotnosti s odredbama stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka i pravilnikom donesenim na temelju stavka 5. ovoga ¢lanka.
(4) Ako drustvo za osiguranje postupa u suprotnosti s odredbama stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanaka i
pravilnikom donesenim na temelju stavka 5. ovoga ¢lanka, nadzorno tijelo takvom drudtvu moze
rieSenjem ukinuti odobrenje koje mu je izdalo za obavljanje poslova obveznih osiguranja iz €lanka 2.
stavka 1. ovoga Zakona odnosno zabraniti pruzanje usluga obveznih osiguranja u prometu na
podrudju Republike Hrvatske.
(5) Nadzorno tijelo donosi pravilnik kojim ¢e propisati na€in obrauna i rokove uplate doprinosa iz
stavaka 1. i 2. ovoga €lanka.

Imovina namijenjena za obveze Garancijskog fonda

Clanak 46.
(1) Hrvatski ured za osiguranje duZan je imovinu namijenjenu za obveze Garancijskog fonda voditi
odvojeno od ostale imovine Hrvatskog ureda za osiguranje.
(2) Hrvatski ured za osiguranje duZan je nadzornom tijelu dostavljati mjese€no izvjeSée o stanju
imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda.
(3) Nadzorno tijelo podrobnije ¢e propisati na€in vodenja i upotrebe imovine namijenjene za obveze
Garancijskog fonda.

GLAVA ViIIl.

POSEBNE ODREDBE O PROVOBENJU OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
VIIl.1. Zastita oSteé¢enih osoba u prometnim nesreéama u drzavama ¢lanicama
Ovlasteni predstavnik za rjeSavanje Steta
Clanak 47.

(1) Ovlasteni predstavnik za rjeSavanje Steta na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti (u

daljnjem tekstu: ovlasteni predstavnik) je osoba koja u ime i za radun odgovornog osiguratelja
prikuplja informacije, poduzima mjere potrebne za rjeSavanje Steta te u drzavi stalnog prebivalista



oStecene osobe obavlja odgovarajuce isplate u slu€aju Steta nastalih zbog prometne nesrece u drzavi
Clanici koja nije drzava stalnog prebivalista oSteéene osobe odnosno u treéim drzavama Cdiji je
nacionalni Ured za osiguranje Clan Sustava zelene karte, a prouzro€enih upotrebom vozila koja su
osigurana i uobiajeno stacionirana u nekoj od drzava c¢lanica razliCitoj od drzave prebivaliSta
oStecene osobe.

(2) Ovlasteni predstavnik mora imati sve potrebne ovlasti za zastupanje drustva za osiguranje u
odnosu na oStecene osobe i drzavna tijela, te u toj drzavi mora imati sjediSte odnosno prebivaliste.

(3) Ovlasteni predstavnik mora biti osposobljen za obradu odstetnih zahtjeva na sluzbenom jeziku
drzave za koju je imenovan.

(4) Ovlasteni predstavnik moze raditi za jedno drustvo ili za viSe drusStava za osiguranje.

(5) Bez obzira na odredbu stavka 1. ovoga ¢lanka, oSte¢ena osoba moze odstetni zahtjev ostvarivati
izravno od prouzrocitelja prometne nesrece ili odgovornog osiguratelja.

(6) Pravne osobe iz ¢lanka 27. ovoga Zakona te druge pravne osobe na koje su na temelju ovoga
Zakona prenijeta prava oSteCene osobe na naknadu, nemaju pravo ostvarivati naknadu Stete od
ovlastenog predstavnika.

Clanak 48.
(1) Drustvo za osiguranje koje obavlja poslove osiguranja od automobilske odgovornosti na teritoriju
Republike Hrvatske, duzno je u svim drugim drzavama ¢lanicama imenovati ovlastene predstavnike.
(2) Drustvo za osiguranje putem Informacijskog centra izvjeS¢uje informacijske centre drugih drzava
¢lanica o imenima i adresama ovlastenih predstavnika.

Clanak 49.
Sustav imenovanja ovlastenih predstavnika u drzavama ¢lanicama ne utjeGe na materijalno pravo koje
se primjenjuje pri obradi konkretnih odstetnih zahtjeva, niti mijenja sudsku nadleznost.

Clanak 50.

(1) U slucaju Stete odgovorni je osiguratelj ili njegov ovlasteni predstavnik duzan u roku od tri mjeseca
od dana podnosSenja odstetnog zahtjeva, oSte¢enoj osobi dostaviti:

— obrazlozenu ponudu za naknadu Stete ako su odgovornost za naknadu Stete i visina Stete
nesporni,

— utemeljeni odgovor ako su odgovornost za naknadu Stete ili visina Stete sporni.
(2) Ako odgovorni osiguratelj ili njegov ovlasteni predstavnik u roku iz stavka 1. ovoga Clanka
oStecenoj osobi ne dostavi obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete, odnosno utemeljeni odgovor,
oStecena osoba protiv odgovornog osiguratelja moze podnijeti tuzbu u mjestu svoga prebivalista.
(3) Nadzorno tijelo izvijestit ¢e nadlezno nadzorno tijelo drzave ¢lanice ako odgovorni osiguratelj ili
njegov ovlasteni predstavnik krSi odredbu stavka 1. ovoga ¢lanka.

VIII.2. Informacijski centar

Clanak 51.
Informacijski centar uspostavlja se u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje kako bi se oSte¢enoj osobi
omogucilo da zatrazi naknadu Stete nastale u prometnim nesreéama upotrebom vozila.

Clanak 52.

(1) Informacijski centar iz €lanka 51. ovoga Zakona:

1. prikuplja podatke i vodi registar podataka,

2. omogucuje uvid u podatke iz toke 1. ovoga stavka,

3. pruza pomoc¢ ostec¢enim osobama pri prikupljanju podataka iz registra iz toCke 1. ovoga stavka i
prikupljanju podataka iz registara informacijskih centara drugih drzava clanica.
(2) Registar iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka sadrzi podatke:

1. o registarskim oznakama, vrstama, markama, tipovima te brojevima Sasija vozila registriranih u
Republici Hrvatskoj,

2. o brojevima polica osiguranja od automobilske odgovornosti za vozila iz to¢ke 1. ovoga stavka,

3. o datumima prestanka vaZenja osigurateljnog pokrica na temelju ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti i, ako je razdoblje valjanosti police osiguranja isteklo, datum zavr3etka
osigurateljnog pokri¢a,

4. o nazivima i sjediStima druStava za osiguranje koja pruZaju osigurateljno pokrice na temelju
polica osiguranja iz tocke 2. ovoga stavka,



5. o imenu i prezimenu (odnosno nazivu), datumu rodenja, osobnom identifikacijskom broju (OIB),
prebivaliStu i boravistu osiguranika,

6. o imenima i adresama odnosno sjediStima ovlastenih predstavnika koje su imenovala drustva za
osiguranje iz Republike Hrvatske u drugim drzavama &lanicama,

7. o0 popisu vozila koja su u Republici Hrvatskoj izuzeta od obveze osiguranja od automobilske
odgovornosti kao i ime tijela odgovornog za pla¢anje naknade Stete oStecenim osobama, koji
Ministarstvo financija dostavlja drugim drzavama ¢lanicama i Europskoj komisiji.

(3) Podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Informacijskom centru duzna su dostavljati drustva za
osiguranje i tijela koja vode evidenciju registriranih vozila u Republici Hrvatskoj uz dostavu obavijesti
kad polica osiguranja postane nevazeca ili na drugi nacin viSe ne pokriva vozilo s registarskim brojem.
(4) Obrada i dostava osobnih podataka koja proizlazi iz ovoga ¢lanka provodi se u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679.

(5) Na zahtjev oste¢ene osobe podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatski ured za osiguranje zatrazit
¢e i iz registara informacijskih centara drugih drzava ¢lanica.

(6) Informacijski centar suraduje i razmjenjuje podatke s informacijskim centrima drugih relevantnih
drzava €lanica u pogledu otpremljenih vozila.

(7) Drustvo za osiguranije i tijelo koje vodi evidenciju registriranih vozila u Republici Hrvatskoj duzni su
podatke iz stavka 2. ovoga &lanka redovito dostavljati Hrvatskom uredu za osiguranje.

(8) Informacijski centri daju oSte¢enoj osobi ime i adresu vlasnika ili uobi¢ajenog voza¢a odnosno
registriranog imatelja vozila ako oSteéena osoba ima legitiman interes za dobivanje tih informacija, a
navedeni podaci pribavljaju se od druStva za osiguranje ili tijela za registraciju vozila, a uz podatke iz
stavka 2. toCke 7. ovoga €lanka daju se i podaci o tijelu odgovornom za plac¢anje naknade Stete
oStecenim osobama.

(9) Informacije navedene u ovom ¢&lanku dostavljaju se svakom sudioniku prometne nesre¢e koju je
prouzrocilo vozilo za Ciju je upotrebu sklopljeno obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti.
(10) Hrvatski ured za osiguranje duzan je osigurati mjere kojima oSteéenim osobama, njihovim
osiguravateljima ili njihovim pravnim zastupnicima olakS8ava pravodobno dostavljanje osnovnih
podataka potrebnih za likvidaciju Steta i na svojim mreznim stranicama objaviti podatke o nacinima
podnoSenja odstetnih zahtjeva.

Clanak 53.
Podatke iz ¢lanka 52. stavka 2. to¢ke 1., 2., 3., 4. i 5. ovoga Zakona Informacijski centar Cuva
najmanje sedam godina od dana odjave registracije vozila ili prestanka vaZenja police osiguranja.

Clanak 54.
Radi pruzanja pomoc¢i kod prikupljanja podataka iz €lanka 52. stavka 1. toke 3. ovoga Zakona
Informacijski centar suraduje s informacijskim centrima drugih drzava Clanica i drzava potpisnica
Multilateralnog sporazuma.

Clanak 55.
(1) Informacijski centar duzan je oStecenim osobama sedam godina nakon prometne nesrece, iz
svoga ili iz registra Informacijskog centra druge drZzave ¢&lanice, neodgodivo omoguciti uvid u sljedece
podatke:

1. naziv i adresu druStva za osiguranje koje pruza osigurateljno pokriée na temelju police
osiguranja vozila kojim je prouzro€ena prometna nesreca,

2. broj police osiguranja iz tocke 1. ovoga stavka,

3. ime i prezime (odnosno naziv) te adresu ovlastenog predstavnika u Republici Hrvatskoj kojeg je
imenovalo drustvo za osiguranje drzave Clanice koje pruza osigurateljno pokrice na temelju police
osiguranja vozila kojim je prometna nesreéa prouzrocena.

(2) Informacijski centar na zahtjev oStecene osobe prikuplja podatke o imenu i prezimenu (odnosno
nazivu) te adresi vlasnika, pretezitog vozaca ili evidentiranog korisnika vozila ako je oStecena osoba
iskazala pravni interes za prikupljanje takve informacije. Navedene podatke Informacijski centar
prikuplja ponajprije od drustava za osiguranje ili od tijela nadleznih za registraciju vozila.

(3) Informacijski centar pribavlja za oSteéenu osobu podatak o imenu i prezimenu (odnosno nazivu) te
adresi osobe koja mu jaméi za Stetu prouzro€enu vozilom za koju vrijedi iznimka od obveze sklapanja
osiguranja od automobilske odgovornosti.

Clanak 56.
(1) Informacijski centar mora svim oSte¢enim osobama te drugim sudionicima bilo koje prometne
nesrece omoguciti uvid u podatke i koriStenje podataka sukladno ovom Zakonu.



(2) Obrada i ¢uvanje podataka, omoguc¢avanje uvida u podatke i koriStenje podataka koji su po svojoj
prirodi osobni podaci, mora se obavljati sukladno odredbama ¢lanka 16. ovoga Zakona.

VIII.3. Ured za naknadu

Clanak 57.
(1) Ured za naknadu uspostavlja se u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje.
(2) Ostecene osobe sa prebivaliStem u Republici Hrvatskoj od$tetni zahtjev mogu podnijeti Uredu za
naknadu ako je prometna nesre¢a nastala u drugoj drzavi Clanici, odnosno u trecoj drzavi Ciji je
nacionalni Ured za osiguranje ¢lan Sustava zelene karte, a prouzro¢ena je vozilom koje je osigurano
te uobi¢ajeno stacionirano u drugoj drzavi ¢lanici.
(3) Ured za naknadu nadlezan je samo u iznimnim slucajevima kada odgovorni osiguratelj odnosno
njegov ovlasteni predstavnik nisu ispunili svoje obveze propisane ovim Zakonom.
(4) Ostecene osobe iz stavka 2. ovoga €lanka mogu svoj odstetni zahtjev podnijeti Uredu za naknadu:

1. ako u roku od tri mjeseca od dana kada je oSte¢ena osoba podnijela svoj odstetni zahtjev
odgovornom osiguratelju ili njegovu ovlastenom predstavniku, odgovorni osiguratel; ili njegov ovlasteni
predstavnik nisu postupili sukladno ¢lanku 50. ovoga Zakona,

2. ako odgovorni osiguratelj u Republici Hrvatskoj nije imenovao ovlastenog predstavnika; u tom
slu¢aju oSte¢ena osoba ne smije podnijeti odStetni zahtjev Uredu za naknadu ako odstetni zahtjev ve¢
ostvaruje neposredno od odgovornog osiguratelja i ako je oSteCena osoba u roku od tri mjeseca nakon
podnoSenja odstetnog zahtjeva od odgovornog osiguratelja dobila utemeljen odgovor,

3. ako nije bilo moguée u roku od dva mjeseca od dana podnoSenja odStetnog zahtjeva
identificirati vozilo odnosno odgovornog osiguratelja.

Clanak 58.

(1) Ured za naknadu duzan je ocCitovati se o odStethom zahtjevu u roku od dva mjeseca od dana
podnoSenja odStetnog zahtjeva. Ured za naknadu obustavit ¢e postupak ako drustvo za osiguranje ili
njegov ovlasteni predstavnik ispuni svoje obveze iz &lanka 50. ovoga Zakona.
(2) Ured za naknadu o primitku odstetnog zahtjeva i o tome da ¢e u roku od dva mjeseca od primitka
ods&tetnog zahtjeva postupiti na odgovarajuéi nac¢in odmah obavjeséuje:

a) odgovornog osiguratelja ili njegova ovlastenog predstavnika,

b) Ured za naknadu u drzavi €lanici u kojoj je registrirano drustvo za osiguranje kod kojeg je
sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti,

c) osobu koja je prouzrocila prometnu nesrecu ako je ona poznata.

Clanak 59.
(1) Ako je oStecena osoba iz Clanka 57. ovoga Zakona izravno protiv prouzrocitelja prometne nesrece
ili odgovornog osiguratelja pokrenula sudski postupak, odstetni zahtjev ne moze uputiti Uredu za
naknadu.
(2) Pravne osobe na koje su na temelju zakona presla prava oSte¢enih osoba na naknadu Stete prema
prouzrocitelju prometne nesrece ili njegovu drustvu za osiguranje i pravne osobe iz &lanka 27. ovoga
Zakona nemaju pravo na naknadu Stete od Ureda za naknadu.
(3) Ako je Ured za naknadu oSteéenoj osobi iz ¢lanka 57. ovoga Zakona isplatio Stetu, ima pravo na
naknadu isplacenog iznosa Stete i troSkova od Ureda za naknadu one drzave Clanice kod cijeg je
drustva za osiguranje, sukladno sklopljenim medunarodnim sporazumima, sklopljen ugovor o
osiguranju od automobilske odgovornosti.
(4) Ured za naknadu duzan je, sukladno skloplienim medunarodnim sporazumima, nadoknaditi
isplac¢eni iznos Stete Uredu za naknadu drzave Clanice ako se radi o obvezi na temelju ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti drustva za osiguranje koje je registrirano na podrucju
Republike Hrvatske.

Clanak 60.
Ako nije moguce identificirati vozilo koje je prouzrocilo Stetu odnosno ako u roku od dva mjeseca od
dana podnoSenja odStetnog zahtjeva nije bilo mogucée utvrditi odgovornog osiguratelja, ostecena
osoba iz ¢lanka 57. ovoga Zakona moZe svoj odStetni zahtjev podnijeti Uredu za naknadu. Ured za
naknadu koji je nadoknadio Stetu oSteéenoj osobi ima pravo na naknadu isplaéenih iznosa naknade
Stete i troSkova sukladno sklopljenim medunarodnim sporazumima, i to:



1. u slu€aju da nije bilo moguce utvrditi odgovornog osiguratelja — od Garancijskog fonda u onoj
drzavi €lanici u kojoj je vozilo uobi¢ajeno stacionirano,

2. u slu€aju da nije moguce identificirati vozilo — od Garancijskog fonda u onoj drzavi ¢lanici u kojoj
se prometna nesrec¢a dogodila,

3. u slu€aju vozila iz tre¢ih drzava — od Garancijskog fonda u onoj drzavi €lanici u kojoj se
prometna nesre¢a dogodila.

Clanak 61.
Ured za naknadu obveze iz ¢lanka 57. i ¢lanka 59. stavka 4. ovoga Zakona izvr§ava iz Garancijskog
fonda.

Zastita oStecenih osoba s prebivaliSstem u Republici Hrvatskoj kada je odgovorni osiguratelj
nesolventno drustvo za osiguranje iz druge drzave €lanice

Clanak 61.a

(1) Ostecene osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj mogu podnijeti odstetni zahtjev izravno
Hrvatskom uredu za osiguranje za isplatu naknade Stete, za oStecenje stvari ili tielesne ozljede koje su
prouzroCene vozilom koje je osigurano i uobiajeno se nalazi u drugoj drzavi €lanici i to od trenutka
kada se:

1. nad odgovornim druStvom za osiguranje iz druge drzave Clanice po¢ne provoditi ste€ajni
postupak prema propisima mati¢ne drzave €lanice tog drustva za osiguranje,

2. nad odgovornim drustvom za osiguranje iz druge drzave Clanice pocne provoditi postupak
likvidacije prema propisima mati¢ne drzave Clanice tog drustva za osiguranje.

(2) U sluc¢aju Stete nanesene upotrebom vozila iz stavka 1. ovoga &lanka Hrvatski ured za osiguranje
ispla¢uje naknadu Stete iz Garancijskog fonda do primjenjive granice obveze osiguranja koja ne moze
biti niza od one propisane ¢lankom 26. stavkom 8. ovoga Zakona, u skladu s ¢lankom 44. ovoga
Zakona iz doprinosa uplacenih na temelju ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Po primitku odStetnog zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatski ured za osiguranje obavje$cuje
ekvivalentno tijelo nadleZno za naknadu Stete u mati¢noj drZavi €lanici drustva za osiguranje nad kojim
se provodi ste€ajni ili likvidacijski postupak i to drustvo za osiguranje ili njegova ste€ajnog upravitelja ili
likvidatora da je od oSte¢ene osobe primio od&tetni zahtjev.

(4) Drustvo za osiguranje nad kojim se provodi steCajni ili likvidacijski postupak ili njegov stecajni
upravitelj ili likvidator obavjeS¢uju Hrvatski ured za osiguranje kada zaprime odStetni zahtjev i kada
ispla¢uju naknadu ili odbijaju odgovornost u pogledu odstetnog zahtjeva koji je primio i Hrvatski ured
za osiguranje.

(5) Hrvatski ured za osiguranje, na temelju informacija kojima raspolaze i informacija koje mu je
oStecena osoba dostavila na njegov zahtjev, oSte¢enoj osobi mora dostaviti obrazlozenu ponudu za
naknadu Stete ili utemeljen odgovor u roku od tri mjeseca od datuma na koji mu je oSte¢ena osoba
podnijela svoj odstetni zahtjev tako da oStecenoj osobi daje:

1. pisanu obrazloZenu ponudu za naknadu Stete ako utvrdi da je odgovoran za isplatu naknade
Stete u skladu sa stavkom 1. to€kom 1. ili 2. ovoga ¢lanka, da odStetni zahtjev nije osporen i da je
visina Stete djelomi¢no ili u potpunosti procijenjena,

2. pisan utemeljen odgovor na toCke navedene u odStethom zahtjevu ako utvrdi da nije
odgovoran za isplatu naknade Stete u skladu sa stavkom 1. toc¢kom 1. ili 2. ovoga ¢&lanka ili ako je
odgovornost sporna ili nije jasno utvrdena ili pak visina Stete nije u potpunosti procijenjena.

(6) U obrazlozenoj ponudi i utemeljenom odgovoru iz stavka 5. ovoga €lanka mora biti navedeno
pravo oStecene osobe na podnoSenje prigovora na koji je Hrvatski ured za osiguranje duzan
odgovoriti u roku od 30 dana od zaprimanja prigovora i postupak izvansudskog rjeSavanja naknade
Stete te pravo na podnosenje tuzbe protiv odluke Hrvatskog ureda za osiguranje iz ovoga ¢lanka.

(7) Ako se naknada Stete duguje u skladu sa stavkom 5. tokom 1. ovoga €lanka, Hrvatski ured za
osiguranje isplacuje naknadu Stete oStecenoj osobi bez nepotrebne odgode, a najkasnije u roku od tri
mjeseca nakon $to je oSteCena osoba pisano prihvatila obrazlozenu ponudu za naknadu Stete iz
stavka 5. toCke 1. ovoga C&lanka, a u istom roku isplacuje naknadu Stete ako je visina Stete samo
djelomi¢no procijenjena i to od trenutka pisanog prihvac¢anja odgovarajuce obrazlozene ponude za
naknadu Stete.



(8) Hrvatski ured za osiguranje ovlasten je i duzan, u postupku rieSavanja odstetnog zahtjeva iz stavka
1. ovoga ¢lanka, pravodobno suradivati s tijelima koja su osnovana ili ovlastena za naknadu Stete
oSteCenim osobama u sluCajevima otvaranja postupka ste€aja ili likvidacije nad drustvom za
osiguranje ukljuujuéi drustvo za osiguranje nad kojim se provodi stecajni ili likvidacijski postupak,
njegovim predstavnikom za likvidaciju Stete ili ste€ajnim upraviteljem ili likvidatorom i nacionalnim
nadleznim tijelima drzava €lanica, a takva suradnja ukljuCuje primanje i pruzanje obavijesti o poCetku
steCajnog ili likvidacijskog postupka nad drustvom za osiguranje, trazenje, primanje i pruzanje
informacija, medu ostalim, o pojedinostima odredenih odStetnih zahtjeva i osiguranju osobe
odgovorne za prometnu nesrecu, kada je to potrebno.

(9) Hrvatski ured za osiguranje ima pravo, od ekvivalentnog tijela, za naknadu Stete za oSteéenje
stvari ili tjelesne ozljede koje su prouzroCene vozilom Cija je upotreba osigurana od strane drustva za
osiguranje nad kojim se provodi ste€ajni ili likvidacijski postupak, u mati¢noj drzavi odgovornog
drusdtva za osiguranje, pisano zahtijevati potpunu nadoknadu isplacenog iznosa naknade Stete pri
cemu:

1. ekvivalentno tijelo iz mati¢ne drzave ¢lanice odgovornog drustva za osiguranje izvrSava uplatu
Hrvatskom uredu za osiguranje za Garancijski fond, u razumnom roku nakon primitka zahtjeva za
takvu nadoknadu koji nije dulji od Sest mjeseci, osim ako su se ta tijela drukgije dogovorila u pisanom
obliku i

2. na to ekvivalentno tijelo prelaze prava oste¢ene osobe prema osobi koja je prouzrocila nesreéu
ili njezinu drustvu za osiguranje, osim prema ugovaratelju osiguranja ili drugoj osiguranoj osobi koja je
prouzroCila nesrecu, ako bi odgovornost ugovaratelja osiguranja ili osigurane osobe pokrilo
nesolventno drustvo za osiguranje u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom.

(10) Iznimno od stavaka 1. do 9. ovoga ¢lanka, Hrvatski ured za osiguranje ima pravo na naknadu
isplacenog iznosa naknade Stete, kamata i troSkova od osobe ili osoba koje su odgovorne za
prometnu nesrec¢u i drugih osiguravatelja ili tijela za socijalno osiguranje koji su duzni nadoknaditi
Stetu oStecenoj osobi u vezi s istom prometnom nesre¢om, kad je primjenjivo.

(11) Hrvatski ured za osiguranje ne smije imati druge zahtjeve za isplatu naknade Stete niti smije
isplatu naknade Stete uciniti podloznom zahtjevu da o$te¢ena osoba dokaze da odgovorna pravna ili
fiziCka osoba nije u mogu¢nosti ili odbija isplatiti naknadu Stete.

(12) Ovaj ¢lanak primjenjuje se i kada je Stetu prouzrocilo vozilo koje je osigurano i uobiCajeno se
nalazi u Republici Hrvatskoj, a odgovorno je drustvo za osiguranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 62. - brisan

GLAVA IX.
PREKRSAJNE ODREDBE
Prekrsaiji osiguratelja

Clanak 63.
(1) Nov&anom kaznom u iznosu od 260,00 do 660,00 eura kaznit ¢e za prekrsaj drustvo za osiguranje:

1. ako ugovaratelju osiguranja ne uru€i uvjete osiguranja sukladno odredbi ¢lanka 8. stavka 3.
ovoga Zakona,

2. ako na zahtjev svog osiguranika ne izda potvrdu o eventualno postavljenim odStetnim zahtjevima
trecih osoba na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti u roku, odnosno za razdoblje
sukladno odredbi €lanka 22. stavka 9. i 10 ovog Zakona.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 60,00 do 130,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1. ovog
¢lanka i odgovorna osoba drustva za osiguranje.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 26.540,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj drustvo za
osiguranje:

1. ako sklopi ugovor o osiguranju protivno odredbi ¢lanka 8. stavka 1. ovog Zakona,

2. ako obavlja poslove obveznih osiguranja u prometu protivno ¢lanku 43. stavku 1. ovog Zakona,

3. ako obavlja poslove obveznih osiguranja iz &lanka 2. stavka 1. ovog Zakona, a nije &lan
Hrvatskog ureda za osiguranja,

4. ako ne uplati doprinos za Garancijski fond sukladno odredbama &lanka 45. stavka 1. i 2. ovoga
Zakona.



(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 660,00 dO 3310,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 3.
ovoga €lanka i odgovorna osoba dru$tva za osiguranje.

(5) Nov€anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj drustvo za
osiguranje:

1. ako odbije ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju protivno odredbi ¢lanka 8. stavka 2. ovoga
Zakona,

2. ako poc¢ne primjenjivati uvjete osiguranja, a o tome ne obavijesti nadzorno tijelo u roku iz ¢lanka
10. stavka 1. ovoga Zakona ili ako ne oblikuje premije osiguranja u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1.
ovoga Zakona ili ako na zahtjev nadzornog tijela iz stavka 1. ovoga Zakona ne dostavi cjenik premija,
tehnicke podloge i ostale elemente koriStene za izraCun premija osiguranja,

3. ako ostecenoj osobi ne dostavi obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete odnosno utemeljeni
odgovor u roku iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona,

4. ako ostecenoj osobi ne isplati iznos naknade Stete ili nespornog dijela naknade $tete sukladno
odredbi ¢lanka 12. stavka 5. ovoga Zakona,

5. ako postupa protivno odredbi ¢lanka 16. ovoga Zakona,

6. ako ne imenuje ovlastene predstavnike u drzavama ¢lanicama sukladno odredbama &lanka 47.
ovoga Zakona.

(6) Nov€anom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3310,00 eura kaznit ée se za prekrsaj iz stavka 5.
ovoga €lanka i odgovorna osoba drustva za osiguranje.

(7) Novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3310,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj ovlasteni
predstavnik drustva za osiguranje ako ostec¢enoj osobi ne dostavi obrazlozenu ponudu za naknadu
Stete odnosno utemeljeni odgovor u roku iz ¢lanka 50. stavka 1. ovoga Zakona.

Prekrsaji Hrvatskog ureda za osiguranje

Clanak 64.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura kaznit Ce se za prekr3aj Hrvatski ured
Za osiguranje:

1. ako oStecenoj osobi ne dostavi obrazlozenu ponudu za naknadu Stete odnosno utemeljeni
odgovor u roku iz €lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona kada je nadlezan za naknadu Stete sukladno
odredbama ¢&lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona,

2. ako ostecenoj osobi ne isplati iznos naknade Stete ili nespornog dijela naknade Stete sukladno
odredbi ¢lanka 12. stavka 5. ovoga Zakona kada je nadleZzan za naknadu Stete sukladno odredbama
¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona,

3. ako postupa protivno odredbi ¢lanka 16. ovoga Zakona,

4. ako imovinu Garancijskog fonda vodi protivho odredbi ¢lanka 46. stavka 1. ovoga Zakona,

5. ako ne vodi i ne upotrebljava imovinu Garancijskog fonda na nacin odreden propisom
donesenim ne temelju Clanka 46. stavka 3. ovoga Zakona,

6. ako ne uspostavi Informacijski centar, te ne odrzava njegovu azurnost sukladno odredbi ¢lanka
51. ovoga Zakona,

7. ako Informacijski centar ne Cuva podatke iz ¢lanka 52. stavka 2. tocke 1., 2., 3., 4., i 5. ovoga
Zakona sukladno odredbama ¢lanka 53. ovoga Zakona,

8. ako ne uspostavi Ured za naknadu sukladno odredbama ¢&lanka 57. ovoga Zakona,

9. ako ne obavijesti nadzorno tijelo o saznanju da osiguratelj &ini prekr8aj odnosno ne dostavi sve
dokaze sukladno odredbama ¢&lanka 67. stavka 2. i 3. ovoga Zakona,

10. ako, kada Hrvatski ured za osiguranje sukladno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga Zakona obradu i/ili
isplatu Steta za koje je nadleZzan sukladno odredbama ¢&lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona povjeri
svome Clanu, taj ¢lan oStecenoj osobi ne dostavi obrazloZzenu ponudu za naknadu Stete odnosno
utemeljeni odgovor u roku iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona,

11. ako, kada Hrvatski ured za osiguranje sukladno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga Zakona obradu i/ili
isplatu Steta za koje je nadlezan sukladno odredbama clanka 15. stavka 1. ovoga Zakona povjeri
svome Clanu, taj ¢lan ostec¢enoj osobi ne isplati iznos naknade Stete ili nespornog dijela naknade Stete
sukladno odredbi ¢lanka 12. stavka 5. ovoga Zakona.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3310,00 eura kaznit ée se za prekr3aj iz stavka 1.
ovoga Clanka i odgovorna osoba Hrvatskog ureda za osiguranje.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 260,00 do 660,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj Hrvatski ured za
osiguranje:

1. ako ne obavijesti nadzorno tijelo sukladno odredbi Clanka 45. stavka 3. ovoga Zakona,

2. ako ne izvijesti nadzorno tijelo o stanju imovine Garancijskog fonda na nacin utvrden odredbama
Clanka 46. stavka 2. ovoga Zakona,



3. ako oStecenoj osobi, odnosno drugom sudioniku prometne nesrece ne omoguci uvid u podatke i
koristenje podataka sukladno odredbi ¢lanka 56. ovoga Zakona.
(4) Nov&anom kaznom u iznosu od 60,00 do 130,00 eura kaznit ¢e se za prekr3aj iz stavka 3. ovoga
¢lanka i odgovorna osoba Hrvatskog ureda za osiguranje.

Prekrsaji vlasnika vozila, brodice, odnosno jahte

Clanak 65.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna osoba ako
kao vlasnik vozila ili vlasnik automatiziranog vozila odnosno korisnik u svojstvu posjednika brodice,
odnosno jahte prije upotrebe vozila ili vlasnik automatiziranog vozila, brodice, odnosno jahte u
prometu ne sklopi ugovor o obveznom osiguranju iz ¢lanka 2. ovoga Zakona te ga ne obnavlja dok je
vozilo, automatizirano vozilo, brodica odnosno jahta u prometu sukladno odredbi ¢lanka 4. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 130,00 do 660,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga
¢lanka i odgovorna osoba pravne osobe.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka osoba ako
kao vlasnik vozila ili vlasnik automatiziranog vozila odnosno korisnik u svojstvu posjednika brodice,
odnosno jahte prije upotrebe vozila ili vlasnik automatiziranog vozila, brodice, odnosno jahte u
prometu ne sklopi ugovor o obveznom osiguranju iz ¢lanka 2. ovoga Zakona te ga ne obnavlja dok je
vozilo, automatizirano vozilo, brodica odnosno jahta u prometu sukladno odredbi ¢lanka 4. stavka 1.
ovoga Zakona.

Prekrsaji zraCnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova

Clanak 65.a
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 26.540,00 eura kaznit ¢e se za prekr3aj zracni
prijevoznik, odnosno operator zrakoplova koji je pravna osoba ili trgovac pojedinac ako:

1. ne sklopi ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu putnicima, prtljazi, teretu i tre¢im
osobama sukladno ¢lanku 4. stavku 1. Uredbe (EZ) br. 785/2004,

2. ne osigura svaki pojedini let, sukladno &lanku 4. stavku 2. Uredbe (EZ) br. 785/2004,

3. u ugovoru o osiguranju od odgovornosti za Stetu putnicima, prtljazi i teretu, kada se zrakoplov
koristi u komercijalne svrhe, najniZze osigurane svote nisu u skladu sa &lankom 6. Uredbe (EZ) br.
785/2004,

4. zrakoplov iz ¢lanka 2. Uredbe (EZ) br. 785/2004 nema pri svakom letu potvrdu ili drugi dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju u skladu sa ¢lankom 8. Uredbe (EZ) br. 785/2004,

5. ako na zahtjev Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo ne predoc¢i ugovor o osiguranju u
skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EZ) br. 785/2004,

6. u ugovoru o osiguranju od odgovornosti za Stetu putnicima, kada se zrakoplov koristi u
nekomercijalne svrhe, najnize osigurane svote nisu ugovorene u skladu s ¢lankom 40.c stavkom 3.
ovoga Zakona.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 660,00 do 1320,00 eura kaznit ée se za prekr3aj iz stavka 1.
ovoga Clanka operator zrakoplova koji je fizicka osoba.
(3) Kaznom od 390,00 do 1320,00 eura kaznit ée se:

1. odgovorna osoba zralnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova koji poc&ini prekrsaj iz
stavka 1. ovoga ¢lanka,

2. zapovjednik, odnosno druga odgovorna osoba koju odredi zraéni prijevoznik ili operator
zrakoplova, ako na zahtjev inspektora ili druge ovlastene osobe za nadzor odbije predociti dokaz o
sklopljenom odgovarajuéem osiguranju od odgovornosti u skladu sa ¢lankom 8. Uredbe br. (EZ)
785/2004.

PrekrSaji vozaca vozila

Clanak 66.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 30,00 do 130,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj voza¢ vozila:
1. ako na zahtjev ovlaStene sluzbene osobe ne predo€i policu osiguranja ili drugi dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju sukladno odredbi ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona,
2. ako na zahtjev ovlastene sluZzbene osobe ne predo€i Europsko izvjeS¢e o nesreci sukladno
odredbi ¢lanka 38. stavka 3. ovoga Zakona.



(2) Nov€éanom kaznom u iznosu od 660,00 do 2650,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj vozac vozila ako
ne sklopi ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti (grani€no osiguranje) sukladno
odredbama ¢&lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona.

Pokretanje prekrSajnog postupka

Clanak 67.

(1) Prekrsajni postupak pokreée se na prijedlog:

- nadzornog tijela za prekrsaje iz ¢lanka 63. i 64. ovoga Zakona,

- tijela za nadzor u prometu za prekr3aje iz ¢lanka 65. i 66. ovoga Zakona

- Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo za prekrSaje iz Clanka 65.a.
(2) Hrvatski ured za osiguranje duzan je neodgodivo obavijestiti nadzorno tijelo ako ima saznanja da
osiguratelj ¢ini prekr3aj iz ¢lanka 63. ovoga Zakona.
(3) Hrvatski ured za osiguranje duzan je uz obavijest iz stavka 2. ovoga &lanka nadzornom tijelu
dostaviti sve dokaze o prekrSaju osiguratelja.

GLAVA X.
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Uvijeti osiguranja i premije
Clanak 68. - prestao vaziti 31. prosinca 2007.
Uskladivanje drutava za osiguranje

Clanak 69.
(1) Drustva za osiguranje koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju poslove obveznih
osiguranja u prometu duzna su u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
uskladiti svoje uvjete za osiguranje s odredbama ovoga Zakona.
(2) Hrvatski ured za osiguranje duzZan je u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona uspostaviti Informacijski centar sukladno odredbama ovoga Zakona.

DonoS&enje propisa

Clanak 70.
(1) Nadzorno tijelo duzno je donijeti propise na temelju ovlasti iz ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
(2) Do stupanja na snagu propisa iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se podzakonski propisi
doneseni na temelju Zakona o osiguranju (»Narodne novine«, br. 46/97. — proCiSéeni tekst, 116/99. i
11/02.), ako nisu u suprotnosti s ovim Zakonom.

Prestanak vazenja propisa

Clanak 71.
(1) Od dana prijema Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije pocet ¢e se primjenjivati odredbe
¢lanka 30. stavka 3., ¢lanka 36. stavka 5., ¢lanka 37., ¢lanka 44. stavka 1. to¢ke 2. i 7., lanka 47. do
50., ¢lanka 52. stavka 2. toCke 6., ¢lanka 54. i 55. te €lanka 57. do 59. ovoga Zakona.
(2) Do dana iz stavka 1. ovoga Clanka odredbe Clanka 32. stavka 1. i ¢lanka 35. stavka 1. ovoga
Zakona na odgovarajuci nacin primjenjuju se samo na teritoriju Republike Hrvatske.
(3) Danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju prestaju vaziti odredbe ¢lanka 10. stavka 2. i
3. ovoga Zakona.
(4) Clanak 68. ovoga Zakona prestaje vaziti 31. prosinca 2007.

Stupanje na snagu

Clanak 72.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sijecnja 2006.



Odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
(«Narodne novine, broj 152/14 od 22. prosinca 2014.) koje su preostale nakon autorskog
procis¢avanja teksta Zakona o obveznim osiguranjima u prometu

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.
(1) Odredba ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona primjenjuje se od 1. srpnja 2013.
(2) U pogledu odstetnih zahtjeva na koje se odnosi odredba ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona
podnijetih prije stupanja na snagu ovoga Zakona, rokovi i zakonske zatezne kamate iz Clanka 12.
Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (»Narodne novine«, br. 151/05., 36/09., 75/09. i 76/13.)
teku od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 8.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.

Odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu («Narodne
novine, broj 155/23) koje su preostale nakon autorskog proci§¢avanja teksta Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovlastenje za sklapanje sporazuma

Clanak 42.

(1) Hrvatski ured za osiguranje ovlasten je poduzeti mjere za sklapanje sporazuma, za naknadu
Stete u slu€aju otvaranja postupka stecaja ili likvidacije nad odgovornim druStvom za osiguranje iz
¢lanka 31. stavka 1. koji je izmijenjen &lankom 19. ovoga Zakona i u tu svrhu pregovarati s osnovanim
ili ovladtenim tijelima ili subjektima u drugim drzavama ¢&lanicama za naknadu Stete u sludaju
nesolventnosti odgovornog osiguratelja, radi provedbe ¢lanka 31. koji je izmijenjen ¢lankom 19. ovoga
Zakona u pogledu njihovih funkcija i obveza te postupaka za nadoknadu u skladu s ¢lankom 31. koji je
izmijenjen Clankom 19. ovoga Zakona, a duzan je o svakom sklopljenom sporazumu najkasnije
sliedeci radni dan obavijestiti nadzorno tijelo i Europsku komisiju.

(2) Hrvatski ured za osiguranje ovlasten je poduzeti mjere za sklapanje sporazuma s
ekvivalentnim tijelima za naknadu Stete u drugim drzavama c&lanicama i u tu svrhu pregovarati s
osnovanim ili ovlastenim tijelima ili subjektima u drugim drzavama €lanicama, radi izvrSenja funkcije i
obveze naknade Stete u slu€aju iz ¢lanka 61.a stavka 1. koji je dodan ¢lankom 35. ovoga Zakona te
postupaka za nadoknadu Stete, a duzan je o svakom sklopljenom sporazumu najkasnije sljedeéi radni
dan obavijestiti nadzorno tijelo i Europsku komisiju.

Uskladivanje s odredbama ovoga Zakona

Clanak 43.

Drustvo za osiguranje duzno je uskladiti svoje uvjete osiguranja s odredbama o po¢eknom roku iz
ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Rok za donos$enje pravilnika



Clanak 44.

(1) Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ¢e u roku od Sest mjeseci od stupanja na
shagu ovoga Zakona donijeti pravilnike iz ¢lanaka 7. i 29. ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 29. ovoga Zakona ostaje na snazi Pravilnik o nacinu
obracuna i rokovima uplate doprinosa te nacinu vodenja i upotrebi imovine namijenjene za obveze
Garancijskog fonda (»Narodne novine«, br. 20/23.) osim u dijelu koji je suprotan odredbama ovoga
Zakona.

Postupci

Clanak 45.

Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (»Narodne
novine, br. 151/05., 36/09., 75/09., 76/13. i 152/14.) dovrsit ¢e se prema odredbama toga Zakona.

Stupanje na snagu

Clanak 46.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, osim
odredbe Clanka 22. stavaka 11. do 13. koji su dodani ¢lankom 13. ovoga Zakona, koji stupaju na
snagu 23. travnja 2024.



